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Regnskap-Norges Radgiverprogram — @kt verdiskapning for vare kunder og oss selv

Informasjonsmgate — 21. april 2026
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Dagens agenda

» Kursledere
* Formal

* Programmet
 Sertifisering

* Spgrsmal
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Noen av de du vil mate | programmet

KOMPETANSEPRODUKTER- DG TIJENESTER
Guro Trennes Duberg

STILLINGTITTEL

Ansvarlig Sertifiseringsprogrammer

Geir Lasse Andresen KONTAKTINFORMASION
Jurist / partner E-post: guro.duberg(@regnskapnorge.no

geirlasse@solidutvikling.no Tel: 97060181

morten@solidutvikling.no - i
+47 941 31 820 47 957 27 724 Arbeidstelefon: 37060181

Morten Andresen
Daglig leder / partner

REGNSKAP
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Malgrupper

* Regnskapsfarere
 Medarbeidere med kundekontakt

* Daglig leder

Forkunnskaper

» Grunnleggende gkonomiforstaelse

REGNSKAP
NORGE
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Hvorfor skal bransjen investere i a la
ansatte bli sertifiserte radgivere?

1. Et kvalitetsstempel bade for arbeidsgiver og den
enkelte ansatte

2. Kunstig intelligens medfarer en vesentlig endring
| regnskapsfarers arbeidshverdag, det er viktig a
ligge | forkant med dokumentert
radgivningskompetanse

3. Proaktiv radgiving gir direkte innvirkning pa
kundens tilfredshet og betalingsvillighet

4. @kt kundelojalitet

REGNSKAP
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Hva sitter du igjen med etter
programmet?

* @kt trygghet i radgiverrollen gjiennom
styrket relasjons- og kommunikasjonskompetanse

» @kt verdiskapning for din bedrift og dine kunder
« Bedre utnyttelse av potensialet | kundeportefaljen

« Styrkede forutsetninger for a bli en god partner
med dine kunder

» Mer effektiv og systematisk kundeoppfalging

* Mer interessant og utviklende arbeidshverdag for
regnskapsfareren.

« Styrket konkurransekraft

REGNSKAP
NORGE



Kundens forretningsprosesser:

 Marked O
* Omsetning
* Personal
« Kostnader /
\
« Kvalitet/kompetanseledende
« Kostnadsledende/ kvalitetsledende “ g . .
. Distribusjonsmodell Hvordan kan vi bidra til: (Merverdier)
/ ke inntektene
 Redusere kostnader
Taktiske Driofiteringer inntekt costnad N « Effektivisere prosesser
¢ |aKUSKe prioriteringer innteKter o osthader .
: Periodis(fringer ° |  Styrke forutsigbarhet
« Styringsverktgy « Utvikle kundens virksomhet
/ .

Skape forutsigbarhet / trygghet
* Forenkle hverdagen

« Kontroll
* Oppfalging/justeringer
« Rapportering




Tidligere deltaker i Radgiverprogrammet til Regnskap Norge

m ——
En prat med Sebastian @versveen Anonsen - :II i

Daglig leder — Wican Regnskap AS

REGNSKAP
NORGE
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Laeringsreise med Blended Learning

[Onboarding A
« SDI-kartlegging
« SDI videopresentasjon
* Mine mal for programmet

\ _J

Samling 1

2 dager fysisk

-
Tilgjengelige ressurser

Videoer om:
 Tilbakemeldinger

» Hvordan skape merverdier
for kunden

\' SDI

Samling 2
3 t digital samling pa

Teams

Arbeid i mellomperiode
- individuell plan

- trening m laeringsgruppe
- samtale m leder /coach

Samling 4

3 t digital samling pa
Teams

Arbeid i mellomperiode
- individuell plan

Samling 3 - trening m leeringsgruppe
2 dager fysisk - samtale m leder /coach
- forberede eksamenscase
Kl'ilgjengelige ressurser h
Videoer om:
« Kommunikasjon
 Lytting
» Spgrsmal
* Innvendingsbehandling
Kl og radgivning
NS /

Samling 5

Dag 1: Digital treningsdag
Dag 2: 30 min indv. eksamen




Programmodulene 2026

Modul Tittel Dato Hvor

M1 Hva skjer i bransjen og hvordan pavirker det oss? 21. — 22. september 2-dagers fysisk samling
Radgiverrollen — Hva er radgivning og hvordan skape gkt verdi for
kunde og oss selv?
Hvordan lede deg selv i utvikling?

M2 Erfaringsutveklsing 12. oktober Halvdags nettsamling
Trening
Fokus videre

M3 Hvordan styre- og effektivisere dialogen med kunden? 09. — 10. november 2-dagers fysisk samling
Kunder er forskjellige — Laer deg a tilpasse kommunikasjon til ulike
kundetyper
Kl og radgivning

M4 Erfaringsutveklsing 20. november Halvdags nettsamling
Trening
Fokus videre

M5 Sertifisering 03. — 04. desember 2-dagers nettsamling




Kommunikasjonsverktayet SDI
[Strenght Deployment Inventory]

» Utviklet av psykologen, terapeuten, laereren og
forfatteren, Elias H. Porter, Ph.D

* Ingen personlighetstest, men en metode for a
forsta motivene som ligger bak egen og andre
menneskers handlinger

* Primaere motivasjonsfaktorer;
* Mennesker - Relasjoner
 Resultater - Effektivitet
o Struktur - Orden

REGNSKAP
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Gjennomfaring og sertifisering

* Praktisk orientert

» Konkrete temaer og problemstillinger
* 40 timer oppdatering Annet

* Medlemspris 52900,-

* Digital samhandlingsplattform og faste
laeringsgrupper giennom hele programmet for a
sikre kontinuerlig laering

* Digital sertifisering
- Case med god tid til forberedelse
- Ca 30 min gjennomfgaring

REGNSKAP
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Noen ngkkeltall til slutt

» Siste pameldingsfrist: 21. august

» Kursoppstart . 21. september

* Medlemspris : 52 900,- inkl kost og los;ji

* Fysisk samling : Dag 1 starter kl 10.00, dag 2
avsluttes kl 15.30

* Digital samling . Varighet 3 t

Bindende pamelding f.o.m. 45 dager far kursoppstart

ll'.,.-'__’ ’ V ) ' ‘s
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