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Dagens meny

4 v/ (&) g

Rune agnsker Teknologi- Alle kan lage podkast Automatisering av Kunstig intelligens i Den digitale
velkommen undersgkelsen 2022 regnskapstjenester 2023 regnskapsfareren

- L

Bli en IT-Radgiver for Tilbakemelding til
kundene dine systemleverandarene


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Ønske velkommen og presentere agenda
Praktisk info om lunsj, toaletter, evakuering m.m.
Introdusere Rune


R | | .
Praktisk informasjon |

12:00 — 12:45

1 2 IP] 3 JLyg 4] 5

Toaletter i fellesomradet i denne
etasjen.

&

Ved behov for evakuering — .

trekk rolig ut dagrene i salen.
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Teknologiundersgkelsen 2022

Formal og resultater

REGNSKAP
NORGE
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Bakgrunn

» Teknologi er vart viktigste arbeidsverktgy
- Markedskonsentrasjon og konkurransebildet opptar mange.

- Det finnes relativt mange systemleverandarer og produktkategorier — markedet er til dels
uoversiktlig og komplisert.

-Visma har gjort mange oppkj@p i senere ar, og konsoliderer stadig programvareportefaljen

- Nye forretningsmodeller og prisstrukturer som en konsekvens av sluttkunden er abonnent /
lisensinnehaver.

REGNSKAP
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Bakgrunn

FAKTA OM OKONOMISYSTEMER
www.regnskapnorge.no

s. 8 15. mar. 2023
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MARKEDSANDEL PER SYSTEM
FILTRER

Velg arstall:

Poweroffice GO
[

2021

Tripletex 2%
Velg malevariabel.
® andel av regnskapsoppdrag o< [
Andel av personlige brukere 24Seven0ifice _ o
Anne - 1%
Velg foretaksstorrelse:
(-9 ansatte Visma eAccounting - 4%

30 - 249 ansatte

10 - 49 ansatte Uni Micro @konomi V3 - 3%

Visma Gieba
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Om teknologiundersgkelsen 2022

* Gjennomfart i perioden fra 12 til 16. desember blant personmedlemmer.

* Besvart av omtrent 2 000 personer, dvs. responsrate pa (2 000 / 8 500) 23 prosent (litt nedgang fra
tidligere ar).

« Sammensetningen av respondenter er et tverrsnitt av medlemssammensetningen. Det er lite som tilsier at
respondentenes erfaringer og brukeropplevelser skulle vaere vesentlig forskjellig fra de som ikke har svart
pa undersagkelsen.

Vi endrer litt pa fokusomradene i undersgkelsen fra ar til annen, f. eks i 2022 har vi spurt om hvilke
lannssystemer, arsoppgjarssystemer og kvalitetssikringssystemer medlemmene bruker — og hvor
forngyde de er. Men vi har IKKE spurt om hvilke systemer som passer for hvem (igjen).

* Vi uttaler oss kun pa vegne av regnskapsbransjen og medlemmene. Vi sier IKKE at resultatene
representerer systemenes totale markedsandel i Norge, men i regnskapsbransjen / medlemsmassen.

* Vi et ogsa tydelig pa at andre brukergrupper / markeder kan vurdere de samme systemene annerledes.

REGNSKAP
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Angaende markedskonsentrasjon

Vi teller bade antall brukere og antall regnskapsoppdrag per
system. For a kalkulere markedsandeler i regnskapsbransjen er
antall utfarte regnskapsoppdrag per system den mest robuste
iIndikatoren. Fordi et regnskapsoppdrag utfares i1 ett og samme
system, og telles kun en gang.

REGNSKAP
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Angaende markedskonsentrasjon

Markedsandel | hvilket marked....? Markeder ma avgrenses og
defineres. Det relevante markedet utledes av produktets

egenskaper (produktmarkedet) og geografisk nedslagsfelt (det
geografiske markedet)

REGNSKAP
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Angaende markedskonsentrasjon

Det er ikke ulovlig a ha en hgy markedsandel, det er hva man bruker
markedsmakten til som er avgjgrende for Konkurransetilsynet. Ma vise
atferd som er til hinder for en effektiv konkurranse for at tilsynet skal

foreta seg noe. Vurderingen baseres i tillegg pa:
* Prisnivaer og prisendringer
» Substitusjonsmuligheter (finnes det reelle alternativer)
» Byttekostnader (legger lista for a bytte urimelig hayt)
* Innelasingsmekanismer (er det «xumulig» a bytte)

» Etableringshindre for nye konkurrenter

REGNSKAP
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Konkurrenter med «liten» markedsandel

S VISMA FOR SMA BEDRIFTER FOR STORE BEVRIFTER
Agro @konomi 24SevenOffice Centiga Hansaworld
Mamut One Conta Cordel Regnskap IES Financials
Poweroffice GO Duett DNB Regnskap Microsoft Dynamics 365 BC
Tripletex Fiken Finago a+ (Procountor) Microsoft Dynamics Navision
Visma .net ERP InfoEasy Luca Labs Oracle Financials
Visma Global Sparebank 1 Regnskap Matrix Oracle Netsuite
Visma Business Uni Micro Economy Siffer SAP Business ByDesign
Visma Business NXT Uni Micro @konomi V3 SAP S/ 4 Hana
Visma eAccounting Xledger Uniconta
Zirius Unit 4 Business World

Annet 4 1%

(02.,5%0

s. 15

52,1%0

0,40

15. mar. 2023

5
0,5%0
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Andel av regnskapsoppdrag
D VISMA

Agro @konomi
Mamut One
Poweroffice GO
Tripletex
Visma .net ERP
Visma Global
Visma Business
Visma Business NXT

Visma eAccounting

2021

Kéﬁhﬂ@nggi—

(02.,5%0 ©0,4%0

Korrigert for feilmargin (95% Kl ) er IKKE
dette en signifikant endring

s. 16 15. mar. 2023

24SevenOffice

Conta

Duett

Fiken

InfoEasy
Sparebank 1 Regnskap
Uni Micro Economy

Uni Micro @konomi V3

Xledger

Zirius

2021

52,1%0

551%0

REGNSKAP
NORGE



2O,
R

Andel av personlige brukere
 VISMA _KONKURRENTER

Agro @konomi 24SevenOffice
Mamut One Conta
Poweroffice GO Duett
Tripletex Fiken
Visma .net ERP InfoEasy
Visma Global Sparebank 1 Regnskap
Visma Business Uni Micro Economy
Visma Business NXT Uni Micro @konomi V3
Visma eAccounting Xledger
2021 o 2021

4N ©3,7%0 291% 29,2%

Korrigert for feilmargin (95% Kl ) er IKKE
dette en signifikant endring
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Forngydhet (pa en skala fra 1 til 6)
D VISMA KONKURRENTER

Y
Agro @konomi 24SevenOffice
Mamut One Conta
Poweroffice GO Duett
Tripletex Fiken
Visma .net ERP InfoEasy
Visma Global Sparebank 1 Regnskap
Visma Business Uni Micro Economy
Visma Business NXT Uni Micro @konomi V3
Visma eAccounting Xledger
Zirius
4 / 6 4 / O ’

Korrigert for feilmargin (95% Kl ) er IKKE VISMA i snitt signifikant
forskjellig fra relevante konkurrenter (hgyt standardavvik)

REGNSKAP
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Forngydhet
Rangering 2022

Basert pa dine erfaringer og brukeropplevelser

Hvor forngyd er du
gkonomisystemet - alt | alt?

Skala fra 1 til 6, hvor 1 er svaert forngyd og 6 er sveert fornayd

s. 19 15. mar. 2023

Poweroffice GO

Uni Micro Economy
Tripletex

Agro dkonomi

Duett

Uni Micro @konomi V3
Zirius

Xledger

Visma Business

DNB Regnskap
24SevenOffice

Visma Global
Sparebank 1 Regnskap
Unit 4 Business World
Microsoft Dynamics Navision
Visma .net ERP
InfoEasy

Visma eAccounting
Conta

Mamut One

Microsoft Dynamics 365 Business Central
Cordel Regnskap

Fiken

52
4,9

4
4
4
2.9

Zlq
2,9
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Poweroffice GO E¥]

Tripletex

Forngydhet - oppdragsvekitet i Mo Economy

Rangering 2022 Uni Micro @konomi V3

Visma .net ERP

o _g» : Sparebank 1 Regnskap
Basert pa dine erfaringer og brukeropplevelser

Zirius

InfoEasy

Hvor fornzyd er du Agro dkonomi

ﬂkOnomisyStemet = alt i alt? Visma Global
Duett E¥%

DNB Regnskap E¥:

Skala fra 1 til 6, hvor 1 er sveert forngyd og 6 er sveert fornayd Visma Business ¥
Visma eAccounting E¥A

Xledger Ei¥a

24SevenOffice KA

Mamut One

Microsoft Dynamics Navision
Fiken

Conta

Cordel Regnskap

Microsoft Dynamics 365 Business Central E¥o,
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Forngydhet — historisk topp 10
2018 | 2020 | 2021 | 2022

Basert pa dine erfaringer og brukeropplevelser

Hvor forngyd er du
gkonomisystemet - alt i alt?

Skala fra 1 til 6, hvor 1 er sveert forngyd og 6 er sveert fornayd

s. 21 15. mar. 2023

Poweroffice GO

Tripletex

Agro @konomi

Duett

Uni Micro @konomi V3

Zirius

Visma Business

Xledger

Uni Micro Economy

24SevenOffice

2441.5,2

1094. 4,6

2675. 4,4
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Prisendringer
D VISMA KONKURRENTER

\
Agro @konomi 24SevenOffice
Mamut One Conta
Poweroffice GO Duett
Tripletex Fiken
Visma .net ERP InfoEasy
Visma Global Sparebank 1 Regnskap
Visma Business Uni Micro Economy
Visma Business NXT Uni Micro @konomi V3
Visma eAccounting Xledger
Zirius
Snitt WMediav Snitt WMedian
15,97 10,00 15,9% 10,0%0

Korrigert for feilmargin (95% Kl ) er IKKE VISMAs prisendringer
hayere/forskjellig fra relevante konkurrenter
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Kategorisering etter hvem de «relevante» systemene passer for

For mikrobedrifter Tor sma og mellomstore bedrifter ~ For store bedrifter Bransjespesitikk lgsning
Conta 24SevenOffice Microsoft Dynamics 365 BC Agro @konomi
DNB Regnskap Mamut One Microsoft Dynamics Navision Cordel Regnskap
Fiken Poweroffice GO Uni Micro @konomi V3 Duett
Siffer Tripletex Unit4 Business World InfoEasy
Sparebank 1 Regnskap Uni Micro Economy
Visma eAccounting Visma .net ERP

Visma Business

Visma Business NXT

Visma Global
Xledger
Zirius
Audel av brukere: 15%0 Audel av brukere: #0970 Andel av brukere: (%o Andel av brukere : A%0
Andel oppdrag %o Andel oppdragy #1970 Andel oppdrag  + 490 Andel oppdrag  : 19%0
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Lannssystemer — markedsandel

S VIIMA

Agro @konomi
Huldt & Lillevik
Mamut
Poweroffice GO
Tripletex
Visma Contracting
Visma Lgnn

Visma eAccounting Payroll

Visma .Net Payroll

Andel av brukere: F0%0

L

s. 28 15. mar. 2023

L

_ KONKURRENTER

24SevenOffice Lgnn
Conta (tritt)
Duett
Fiken
InfoEasy
Nettlgnn
SD Worx (Aditro)
Uni Micro Economy
Uni Micro @konomi V3
Unit 4 / Agresso
Xledger

Zirius

Andel av brukere: 2.9% 0

LTTEN UTBREDELSE

DNB Regnskap
Harmoni (Cantor)
Hogia
JR Taxi Regnskap
Midas
Paga

Personec

Andel av brukere: 1970
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Arsoppgjarssystemer

S VIIMA

Relevante konkurrenter

Visma Finale

Visma Periode og Ar

Visma Total

Tripletex Arsoppgjer

Andel av brukere: 52970

Akelius Arsoppgjsr (Wolters Kluwer)

Cantor Arsoppgj@r

Capego Arsoppgjgr (Wolters Kluwer)

Duett Arsoppgjar

Fiken

Maestro Arsoppgjar

Andel av brukere: 4%

s. 30 15. mar. 2023
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Kvalitetssikringssystemer

D VIIMA

PowerOffice GO Quality

PowerOffice WIN

Sticos Oversikt

Andel av brukere: ¢2.%

s. 32 15. mar. 2023

Relevante konkurrenter

KS Komplett

Moment

Taskline

Andel av brukere: 3%

REGNSKAP
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Alle kan lage podkast!

Fred J. @degard, Regnskap Norge
Seniorradgiver — Teknologi og innovasjon

REGNSKAP
NORGE
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Spotify-falgere

97 325

Avspillinger

Avspillinger per
episode

REGNSKAP
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Regnskap Norge-podden

 Lanserti1 2019

3 sosonger - 70 opisoder REGNSKAP

* Ny episode hver 14. dag

 Vert: Rune Aale-Hansen

NORGE-

» Malgruppe:

- Regnskapsfarere P 0 D D E N
- Alle som er interesserte |

regnskap og gkonomi

* Aktuelle temaer innen samfunn, gkonomi,
neaeringsliv, teknologi, ledelse og baerekraft

REGNSKAP
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1 av 3 nordmenn lytter
til podkast ukentlig



Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Tall fra Kantar Forbruker & Media 2021


1 av 5 harer pa
podkast daglig



Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Tall fra Kantar Forbruker & Media 2021


Unge under 40 ar
lytter mest



Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Tall fra Kantar Forbruker & Media 2021


Kampen om oppmerksomhet

Average listen time: Hhlm 18s

100%

0%

0%
00:00 02:33 0306 0739 1012 12:45

s.40 15. mar. 2023

1318 1751 2024 22:57 2330 28:03 30:36 33:0% 3542 38:15 4048 4321 45354 4827 51:00

REGNSKAP
NORGE


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Statistikk vedrørende gjennomsnittlig lyttetid for episode 36 «En stille krig mellom regnskap-, bank- og softwarebransjen»
74 % hørte hele episoden på 51 minutter
Til sammenligning er vi fornøyde hvis lesere bruker over 1 minutt på artiklene våre og hvis 10 % publikum ser en full video på våre sosiale medier. Kampen om oppmerksomhet er i høyest grad aktuell. 


.

/Ol dan

;gﬂ
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Steg 1: Velg malgruppe og tema

* Hva er du god pa?
 Hva brenner du for? 4 5 6

* Hvem gnsker du som lyttere?

REGNSKAP
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Steg 2: Velg et navn

* Originalt
* Gjenkjennbart
* Tidlgst




Steg 3: Velg format og vert(er)

Eksempler:

What £odcast Format Are You Planning?
Over 1500 aspiring podcasters responded

Soloshow
- The Sarah Silverman Podcast

Intervjuer

- Regnskap Norge-Podden Solo Show

To verter

- Misjonen med Johan Golden
og Atle Antonsen

- Kode24-timen Roundtable Interviews
Rundebord

- The Reason Roundtable

- Abels Tarn Co-Hosted

The Podcast Host

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Verten har en viktig rolle; å holde samtalen gående og interessant. Det betyr at verten må sette seg inn i teamet og gjestens bakgrunn. Vert må være god på å lytte, still åpne spørsmål og oppfølgingsspørsmål. Selv om praten er uformell og løs, må verten gå inn i en journalistrolle. 


Steg 4: Velg frekvens

* Hva har du tid og ressurser til?

T

AlRE ©

-
.—O_F
-

* Hvor mye «mat» er det i temaet du har valgt?

* Hvilken frekvens er baerekraftig over tid?

o

ot
{

i
ya) //ll/
Y7 %

» Kontinuitet er viktig for a bygge opp en god
lytterbase.

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vurder hvor ofte du vil publisere en ny episode. Frekvensen er avhengig av hvilke ressurser du har til rådighet, hvor mye «mat» det er knyttet til temaet ditt og hvor «sultne» målgruppen er.



Steg 5: Velg plattform og utstyr
W Anchor. Acast

by Spotify

E"“Hl'.@'hff:T
@ vlubrry N/ castos

buzzsprout

» Podkast-plattformer med gratisversjon
- Anchor.fm, Acast.com

* Premium-varianter
- Acast.com (med tilgang til Podtoppen)

- Pinecast.com (eget podkast-nettverk for 10 USD/mnd)
- Podpage.com (komplett nettside med player, video,

blogg, nyhetsbrev osv.) . - -
RedCircle = ||bsyn e

SIMPLECAST

SPodiant @& Alito

podpage

Pinecast.

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Igjen, tenk på hvilke ressurser du har til rådighet. Det finnes flere gratis plattformer, som Anchor og Acast. Regnskap Norge bruker Anchor, som er eid av Spotify. I Anchor kan du både spille inn episoden din, redigere lyden og publisere – gratis. Ulempen er imidlertid at du kun får statistikk fra Spotify. Av utstyr trenger du mikrofoner. Du kan finne rimelige mikrofoner, men velg gjerne laget for podcast. Det er fortsatt et lydmedie, og dårlig lyd kan forstyrre lytterne. 



Steg 5: Velg plattform og utstyr

» Kan | teorien spille inn via mobilen

* Bagr investere | en podkast-mikrofon

» Rgdecaster Pro (liten, rimelig og god podkastmikser)
* Podmic (mikrofon som passer perfekt til R@decaster)

 Podkastmikser + 2 mikrofoner + 2 headset for under
10.000 kr.

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Igjen, tenk på hvilke ressurser du har til rådighet. Det finnes flere gratis plattformer, som Anchor og Acast. Regnskap Norge bruker Anchor, som er eid av Spotify. I Anchor kan du både spille inn episoden din, redigere lyden og publisere – gratis. Ulempen er imidlertid at du kun får statistikk fra Spotify. Av utstyr trenger du mikrofoner. Du kan finne rimelige mikrofoner, men velg gjerne laget for podcast. Det er fortsatt et lydmedie, og dårlig lyd kan forstyrre lytterne. 



REGNSKAP
- NORGE

Steg 6: Lag visuell profil

* Bgr inneholde logo

» Vaere gjenkjennelig og egnet til a se pa REG N S KAP

mobilskjerm

» Kan designes av proff designer, eller lage den N 0 RG E =
selv pa Canva.com eller lignende

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Den visuelle profilen bør inneholde logo og grafikk. Den må være tydelig, da profilbildet ofte vises smått, som på mobil. Profil må gjerne henge sammen med bedriftens visuelle profil for gjenkjennelseseffekten. 



Steg 7: Spill inn

* Lag en kjareplan
» Spill inn i rolige omgivelser

* Test lyd og utstyr pa forhand

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
I forkant av innspillingen er det fint å lage en kjøreplan som vert og gjest kan forholde seg til. Ellers er det viktig med ro. Slukk mobiler og finn stille omgivelser. Test lyden før innspillingen går i gang og lang en god og uformell stemning. 



Steg 8: Rediger

- : - » o & gV JdEE :;_ 54 48 43 CicktoStartMontoring 15 12 & 0 - W) 'F‘{ 54 dg 43 3§ 30 34 48 4 ' '
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* Anchor.fm (Gratis verktgy pa nett)

* Audacity (klassisk lydredigeringsverktay, o
gratis) s

» Hindenburg Journalist (rimelig spesialprogram |~ :
til podkast-redigering)

* Auphonic (verktgy som fjerner bakgrunnsstay
og balanserer lyden)

* Adobe Audtion (proffenes LT e (00D 05 m 48,45 s
lydredigeringsprogram) B —

* Legg til en jingle som intro og avslutning

REGNSKAP
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Steg O: Publiser Og markedsfor Mr. Bitcoin: Dette ma du vite om TEMA
kryptovaluta
"

Hva er kryptovaluta, bitcoin og e-Krone? Og hvordan

fungerer det egentlig i praksis? Mr. Bitcoin svarer deg i REL EVANTE L ENKER

* Publiser pa alle de store podkastkatalogene denne ukens podcast-episode:
(Spotify, Apple, Google Podcast, Amazon osv.) e L
» Skriv en promoartikkel _ S

» Send ut nyhetsbrev
» Lag teaser-video (headliner.app)

* Del pa sosiale medier

Regnskap Norges kryptoekspert forteller deg det du ma vite om kryptovalura.

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Når episoden er spilt inn og redigiert er det på tide å publisere episoden. Selv om de fleste plattformene dytter episoden din ut på f.eks. Spotify og Apple, så må du fortelle målgruppen din om at epsioden eksisterer. Skriv en promoartikkel og publiser den på sosiale medier, på nettsiden din og i nyhetsbrev. Du kan også lage en kort teaser-video bestående av et kort lydklipp og grafikk. 




Steg 10: Analyser

* Hvor mange avspillinger fikk episoden?
* Hva er gjennomsnittlig lyttetid?
* Hvilke temaer er best likt?

'K
~
2 ®

—

.
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s.52 15. mar. 2023 NORGE


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Til sist, analyser! Hvor mange avspillinger fikk epsioden? Og hva er gjennomsnittlig lyttetid? Er det noen temaer eller gjester som slår bedre an enn andre? Lær av statsitikken i planleggingen av kommende episoder. 
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Alle kan lage podkast!

Sparsm
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NORDIC SMART
GOVERNMENT

& BUSINESS

Klikk pa
bilde for
a starte
video

REGNSKAP
NORGE


https://www.youtube.com/watch?v=G6x2jX7HCpE
gx05
Tekstboks
Klikk på bilde for å starte video


Bestilling
Bekreftelse
@Jkonomiske data
Baerekraftdata

SyStemkretS|Qpet et oO—o4 Spedisjon

— - — -
—————-—-
— — —
—

Produkter i ordren
P
C Dusti g
” ”
AOC Pro-Line CU34P2C 34" UWQHD VA 21:9 Curved u S I n - -
3440 x 1440 - -

Varenr.: 5011284241 ” -~

v
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Faktura-

tolk
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oppgjer

& B
F W 3

Regnskap

T intrum —
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NORDIC SMART

GOVERNMENT
& BUSINESS
1. Digitale forretningsdokumenter og 3. Fadt digital
produktinformasjon - Utnytte digitaliseringen av samfunnet til a skape start-up’s
- Effektivisere prosesser med hjelp av standarder og som er digitale fra starten av
systemstgtte
- Delmal: Automatisere rapportering til myndighetene - Delmal: Skape tillitt B2B og B2G
2. Dele gkonomiske data B2B 4. Palitelighet og datakvalitet
- Dele data pa en standardisert og strukturert mate - GiI SMB tilgang til datatjenester som gir tillit med kvalitative
- Muliggjer sanntidsvisning av relevant informasjon og palitelige data
- Delmal: Samordne myndighetenes behov for rapportering - Delmal: Bedriften skal kunne drive sin virksomhet pa en
med informasjon bedriftene deler seg imellom, og dermed sikker og transparent mate

redusere rapporteringsbyrden

REGNSKAP
NORGE


https://www.youtube.com/watch?v=G6x2jX7HCpE

Hvilke tjenester kommer regnskapsbransjen til a levere i fremtiden?

B I Offcntlige plikter

Styringsrapporter — innsikt

Bidra til compliance (regler falges)

Samfunnsansvar (gko.krim/baerekraft)

Systemstgtte
s.62 15. mar. 2023 REGNSKAP
NORGE




Tid

» Dataingenigrer bruker 30 — 40 % av sin tid pa a
identifisere, rense og kategorisere data, for det kan
brukes til innsikt.

* Hvor mye tid bruker regnskapsbransjen?

s. 63 15. mar. 2023 Kilde: Axaz, bildet er tatt av Pexels fra Pixabay E [E] (F\a) I[\al E KA P
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Hvordan jobber regnskapsbransjen?

Tradisjonelt Modernisert variant?

ﬁanlegge kvalitetssikring \ ﬁanlegge oppdragsutfﬂrelsen\
- Innsikt

* Bilagskontroll - Omfang automatisering

- Muligheter og risiko

- Maskinelle utplukk = manuell kontroll
- Stikkprgvekontroll (tilfeldige utplukk)

» Kvalitetssikre mha. avstemming

* Lgse avvik
* Tilrettelegge systemene

» Utfare, kvalitetssikre og analysere

* Vurdere og lgse avvik

» Rapportere (innsikt)

\ / Q/aluere /
REGNSKAP
NORGE




Ny regnskapsfarerlov og GRFS 2023

» Stagrre krav til a skaffe seg innsikt om kunden . *L 20/ _: SR

* Ma planlegge oppdragsutfgrelsen noe mer . ; ﬁ KX T k \

« Kan lgse oppdraget mer risikobasert : § ‘ k' | N

- Starre frihet til a velge hensiktsmessig | . * ﬁ' ) ‘ S |
kvalitetssikring 'S S NS

* Ma evaluere opplegget ok

 Far tenke mer selv

REGNSKAP
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Evaluere
(internkontroll}

Kjenn din kunde (innsikt)

* Regnskapsfarer skal ha tilstrekkelig forstaelse av kundens virksomhet til a kunne identifisere og forsta
hendelser, transaksjoner og andre fornhold som kan ha vesentlig betydning for oppdraget

Regelverk

: Leverandgrer
Bransje

Produkter/
tfienester Avtaler

Type kostnader
Investeringer

Ledelse

Kundens Finansiering

Internkontroll

s. 66 15. mar. 2023 GRFS 5.3
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Evaluere
(internkontroll}

Kundens interne rutiner

* Regnskapsfarer skal vurdere de interne rutinene hos kunden som er sentrale for utfagring av
regnskapsoppdraget

» Regnskapsfarer skal ha risikobasert tilnaerming til vurderingen
- For at regnskapsfgrer skal veere i stand til a utfare sine oppgaver pa forsvarlig mate, ma regnskapsfarer ta stilling til
om kunden har tilfredsstillende rutiner for innhenting, utarbeidelse og levering av den informasjon og dokumentasjon
som regnskapsfarer har behov for
- Hva med «rotekunden»?

REGNSKAP
s. 67 15. mar. 2023 Rfl § 5-4 og GRFS 5.4 NORGE



Kvalitetssikring - hovedprinsipper

» Regnskapsfarer skal sagrge for tilstrekkelig kvalitetssikring av grunnlaget for pliktig
regnskapsrapportering og periodisk regnskapsrapportering til oppdragsgiver

» Kvalitetssikringen skal underbygge at rapporteringsgrunnlaget i det vesentlige er utarbeidet |
samsvar med lovkrav

» Regnskapsfarer skal ha en risikobasert tilnaerming til kvalitetssikringen

- Kan skje Igpende eller periodisk
- Kan skje manuelt eller automatisk
- Ulike metoder ma ofte anvendes i kombinasjon, for a til sammen gi tilstrekkelig kvalitetssikring av

rapporteringsgrunnlaget

REGNSKAP
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Evaluere
(internkontroll}

Kvalitetssikring - gjennomfaring

Dokumentert og Uvanlige

Regnskaps-
analyse

testet automatisk Avstemminger
bokfaring

transaksjoner og
disposisjoner

 Eksempler:
- Testet og dokumentert automatisk bokfgring av rutinemessige transaksjoner
- Avstemminger, hvor tallene i1 rapporteringsgrunnlaget sammenholdes med underliggende dokumentasjon
- Regnskapsanalyser, herunder ngkkeltallsanalyser, hvor tallene i rapporteringsgrunnlaget rimelighetsvurderes mot tall for
tidligere perioder, bransjetall eller andre sammenligningsgrunniag
- Vurdering av uvanlige transaksjoner og disposisjoner mot underliggende dokumentasjon, f eks uvanlig store belgp,
gjentakende belagp og bokfaring med mva-koder som ikke er vanlige pa den aktuelle kontoen

REGNSKAP
s.69 15. mar. 2023 GRFS 9.3 NORGE



Risiko ved oppdraget — ny kunde

« Case 1 — Ny kunde fra varetransport, med kontantomsetning

 Spm. 1: Hvilke risikoer har vi?

s

« Spm. 2: Hvilke tiltak bar vi iverksette?

REGNSKAP
NORGE



Risiko ved oppdraget — ny kunde — risiko i leveransen, dataflyt

_____ Manuell overfaring

Integrert, Tripletex

Integrert, eksternt system

Kunde {'E?' | \? L
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Risiko ved oppdraget — ny kunde — risiko i leveransen, dataflyt

_____ Manuell overfaring

Integrert, Tripletex

Integrert, eksternt system

Kunde g | é ool ﬁ“ _- - Forhgyet risiko

-
- NORSK BUTIKKDATA
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Risiko ved oppdraget — ny kunde — risiko I leveransen, datakvalitet

D. ref Prosjektkoder Lagerverd|

k°de 0.2 %. 2%
< 60’ > 100’

3

. Lager og
Prosjekt logistikk

Kunde

Felles - — 5A

Faktura Regnskap
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Manuell overfaring
Integrert, Tripletex

Integrert, eksternt system

Risiko datakvalitet, avvik

Forhgyet risiko
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— Meny ﬂ@ POLITIET

————————— Startsiden / Aktuelt, tall og fakta / Aktuelt og nyheter / Forebygging av kriminalitet i varebilbransjen

Risiko ved oppdraget — ny kunde fra varetransport  gorehyqging av kriminalitet i
— del 2 anti-hvitvasking varebilbransjen

De siste arene har varebiltransportbransjen
gjennomgatt en meget sterk vekst da
koronapandemien har pavirket etterspgrselen

etter transporttjenester.

Risiko Tiltak e A e

 Risiko for svart arbeid — unndragelse av skatt og * Er det logisk sammenheng mellom arbeidskapasitet
trygdebedrageri? 0og oppdrag?

 Risiko for strapersonvirksomhet? » Er var kontaktperson eier av foretaket? Skurrer noe?

 Risiko for utnyttelse av arbeidskraft? * Fglges tariffer/krav om minstelgnn®? Arbeidstid ok?

* Risiko for fiktiv fakturering? » Oppsiktsvekkende god inntjening?

* Risiko for korrupsjon ved avtaleinngaelser? » Stusser vi over noe? Falg opp.

 Risiko for overlast? * Noe vi ma falge opp hvis vi ser det?

REGNSKAP
s. 74 15. mar. 2023 NORGE
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Risiko ved oppdraget — ny kunde — risiko | leveransen, hvitvasking

_____ Manuell overfaring
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Lagerverdi m
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Hvordan jobber regnskapsbransjen?

Tradisjonelt

ﬁanlegge kvalitetssikring \

» Bilagskontroll

» Kvalitetssikre mha. avstemming

 Lgse avvik

Modernisert variant?

/Planlegge oppdragsutf@relsen\
- Innsikt

- Omfang automatisering

- Muligheter og risiko

- Maskinelle utplukk = manuell kontroll
- Stikkprgvekontroll (tilfeldige utplukk)

* Tilrettelegge systemene
» Utfare, kvalitetssikre og analysere

* Vurdere og lgse avvik

\_ /

» Rapportere (innsikt)

Q/aluere /
REGNSKAP
NORGE




Hvordan jobber regnskapsbransjen?

Modernisert variant?

/Planlegge oppdragsutf@relsem
- Innsikt

- Omfang automatisering

- Muligheter og risiko

- Maskinelle utplukk = manuell kontroll
- Stikkprgvekontroll (tilfeldige utplukk)

Tilrettelegge systemene

Utfare, kvalitetssikre og analysere

Vurdere og lgse avvik

Rapportere (innsikt)

\Evaluere /

REGNSKAP
NORGE



Innspill?
kh@regnskapnorge.no
eller 23 35 69 08
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Bakgrunn og utvikling

* Farste chatbot pa 60-tallet
- Eliza, samtaleterapi

* Inkrementell utvikling | teknologifronten

* Revolusjon i tilgjengelighet
- Bade for utviklere og brukere

REGNSKAP
s.83 15. mar. 2023 NORGE






Hva er chatGPT?

1 - Leere ord-korrelasjon fra millioner av dokumenter

» Sprak og setningsoppbygging
* Unsupervised

2 - Finjustering pa svar skrevet av mennesker

 Demonstrasjoner av gnsker output

3 - Trene en belgnningsmodell

* Mennesker rangerer flere svar pa samme prompt
 Leerer a skille gode fra darlige svar

4 - Trene modellen til a oppsake hgyeste belgnning

* Generere den sekvensen av ord som hgyest score i steg 3

REGNSKAP
s.85 15. mar. 2023 NORGE



@ Answer a prompt

a new prompt

LeetCode: longest common string
]

Hva er chatGPT?

« Streng innholdsmoderering

» Kreative metoder for a unnga [ T J
* Filtere oppdateres jevnlig
Safe?
[ ChatGPT Model } D[ Generate response ]

'

[ Content moderation J

v

Template response generation ]

6.Y l
ResSponse longest common string is the Sorry,l am ncit ‘train&i:l to provide
problem of... medical advise.

[Xu & Aminian, ByteByteGo.com]

REGNSKAP
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ETHER Generatlve Al
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Text-to-Video (T2V)
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Hvor er vi na?

» Sigmoidal-kurven
FIGURE 1. Saturation - Facebook

S-curve model of diffusion - Smart-telefoner

process (adopied from

Rogers 1962). ° Umulig a si hvor vi er
- Kule nye verktgy?

- Teknologisk revolusjon?

Takeoff

CUMULATIVE ADOPTION

j . A . . F : W g ¥
Innovators Agoplers NMajority wiajority LQQarags

REGNSKAP
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Al-verktay | Office-pakken

* Microsoft er hovedinvestor i OpenAl

» «Skriv en jobbsgknad til Regnskap Norge»

REGNSKAP
NORGE
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ChatGPT kan du lage en presentasjon om Al
uten i kopiere fra internett?

e REGNSKAP
s.91 15. mar. 2023 NORGE



s. 92

Sender writes

| want the job,
here's my resume.

Brian

15. mar. 2023

Actual Email sent

Salutations and greetings, most esteemed SirfMadam,

| am filled with exuberance and zeal as | present my
candidacy for the esteemed job opportunity.

| am confident that my set of gualifications and
experiences render me the ideal candidate for the
position. Attached herewith, i1s my Curniculum Vitae In
PDF format, which | humbly request you to kKindly
peruse at your leisure.

| remain ever so hopeful that my application has
gained your favor and | eagerly await your response.

Yours most sincerely,

Brian s. Logan Esquire

Receiver reads

Brian wants the job.

Download PDFE.

REGNSKAP
NORGE
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Regnskap Norge Fagsupport

« Kan spare tid/ressurser

* Forutsetninger:
- Trent pa egne data
- Avleering
- Etterpravbarhet

 Helautomatisk?

s.94 15. mar. 2023
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Sparsmal fra fagsupport:

Jeg har en kunde, et norsk selskap som er MVA-reqistrert.

De har na kjagpt en fysisk vare fra en svensk leverandar og solgt denne videre til en svensk kunde.
Det er en fysisk vare og den har aldri krysset norsk grense.

Bade leverandar og kunde er svenske selskaper.

* Hvordan handtere kjgpet i forhold til MVA?
* Hvordan handtere salget i forhold til MVA?

s.95 15. mar. 2023 Regnskap Norge Fagsupport E (Ej (F\a) I[\al E KAP



Default N

PLUS

Jeg har en kunde, et norsk selskap som er MVA-registrert.

De har na kjgpt en fysisk vare fra en svensk leverandgr og solgt denne videre til en svensk kunde.
Det er en fysisk vare og den har aldri krysset norsk grense.
Bade leverandgr og kunde er svenske selskaper.

Hvordan handtere kjgpet i forhold til MVA?
Hvordan handtere salget i forhold til MVA?

REGNSKAP
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T Q. Jeg har en kunde, et norsk selsk- % |

— ] >
& @ (3] https//www.bing.com/search?q=Jeg+har+en+kunde%2C +et+norsk+selskap +som+er+MVA-registrert. 3%0D%0A%0D%0ADe + har+nd +kjopt + en +fysisk +vare+fra+en+svensk+leverander+og +solgt+denne+videre +til+en+svensk+kunde.3%0D... A {‘.ﬁ. e =
. Q
B Microsoft Bing Q SEARCH @ cHaT bokmal | nynorsk Christian 2 18 ® —
+
a—
Your Al-powered copilot for the web o
0™
Ask complex questions () Get better answers & Get creative inspiration 4
"What are some meals | can make for m
> 2 "What are the pros and cons of the top 3 "Write a haiku about crocodiles in outer
picky toddler who only eats orange-colored , ) _ ) o
= selling pet vacuums? space in the voice of a pirate
food?
Let's learn together. Bing is powered by Al, so surprises and mistakes are possible. Make sure to check the facts, and share
feedback so we can learn and improve!
Terms of Use  Privacy Statement
Choose a conversation style | Preview |
bdiore bdore blore
Creative Balanced Precise
Jeg har en kunde, et norsk selskap som er MVA-registrert. De har na kjgpt en fysisk vare fra en svensk
leverander og solgt denne videre til en svensk kunde. Det er en fysisk vare og den har aldri krysset norsk
grense. Bade leverander og kunde er svenske selskaper. Hvordan handtere kjopet i forhold til MVA?
Hvordan handtere salget i forhold til MVA?
[ B Stop Responding ]
.;'v'f New topic @ Ask me anything...
(=0
M reedback 3
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Ma du fremdeles ha kontorsted
naer kunden...?
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Bakgrunn

Vi ser flere eksempler pa bransjer som hovedsakelig betjener kundene digitalt

Fra et kundeperspektiv er ikke geografisk beliggenhet
Q Bank / finans viktig for valg av leverandar, men leverandarene blir i

stedet vurdert pa priser og betingelser, samt kvaliteten
pa digitale lasninger og servicekonsepter.
Forsikring / pensjon

Andre egenskaper ved aktgrene er at kjerneproduktet
deres oppfattes a veere homogent (likt). Altsa boliglan
47 : Strgm er boliglan, bilforsikring er bilforsikring, stram er strom
(dvs. det avgjarende skillet er farst og fremst pris og
betingelser).

REGNSKAP
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Fellestrekk

Regnskap kan oppfattes som et homogent produkt («alle»
regnskapsforetak kan produsere et regnskap, og kunden vil
forvente at det er bade korrekt og fullstendig).

REGNSKAP
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Fellestrekk

Regnskapstjenester kan fjernleveres (digitalt) og tilgang til
programvare og verktgy kjenner ingen geografiske grenser
(ngdvendig teknologi er tilgjengelig uansett hvor du bor).
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Fellestrekk

Kundeoppfalging kan forvaltes helt og fullt via digitale flater
(telefon, Teams, apper mv).
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Ma du fremdeles ha kontorsted naer kunden?
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Fremgangsmetode

“a\)y
1@\-
=\

Steg 1

Definerer utvalg blant
medlemsbedrifter (stratifisert)
og hente adressedata fra
Bisnode for hele
kundeportefaljen deres (via
orgnummer til
regnskapsforetaket finner vi
kundebedriftene.

s. 106 15. mar. 2023

C1¢
Steg 2

Vi laster ned kundebedriftenes
adressedata - og bruker et API
fra Bing til a kalkulere
reiseavstand (malt i antall km)
mellom kundebedriftene og
deres regnskapsforetak.

Steg 3
Dernest ser vi pa hvor stor

andel av kundene som

befinner seg innenfor en
radius pa 10 km, 20 km, 30 km
OSV.
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Kart Satellitt

@KONOMISTYRING NORD AS

ADRESSE
Torgveien 3, 9700 LAKSELV

Kevon
luonnonpuisto!
: eavu)
|luonddumeahcci)
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Kart Satellitt | ‘

Kvaloya e Brennsvik
Hensebybotn

@KONOMISTYRING NORD AS

ADRESSE
Torgveien 3, 9700 LAKSELV

TELEFON
92222469

W

Rafsbotn
Stabbursdalen
nasjonalparki |

Kevon
luonnonpuisto!
: eavu)
|luonddumeahcci)
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Tolkning av resultater

INNTIL 10 KM AVSTAND OVER 100 KM AVSTAND

Vi antar at kunder som har valgt et | motsatt ende av skalaen finner vi
regnskapsforetak innen en radius pa 10 kunder lokalisert 100 km eller mer unna
km konsekvent foretrekker lokal ﬁ regnskapsforetaket. Disse er
tilharighet og fysisk tilgjengelighet. sannsynligvis lite opptatt av fysisk

lokalisering uansett - og bar
klassifiseres som «fjernleveransery.
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Kumulativ andel (Empirical Cumulative Distribution Function)

120,00%
—Andel av kunder ---Log. (Andel av kunder)

10000% | eI
< 80,00%
= STATISTISKE MAL
£
£ 60,00% Korrelasjonskoeffisient: 0,60
3 % kunder = 0,1133*In(antall km) + 0,3222
g 2=0,84
< 40,00%

20,00%

0,00%
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Antall kilometer reiseavstand (mellom RF og kunde)
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Resultater | histogram

— ' 100%
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89 9M
1035 84, 85% i 90%
83% °
1000 80%
77% 80%
72%
70%
800 65%
60%
600 50%
481
40%
400
30%
242
20%
200 177
106 a4 . 78 10%
e 2 T 2
0 B e — 0%
Inntil 10 km 10 - 20 km 20 - 30 km 30 -40 km 40 - 50 km 50 - 60 km 60 - 70 km 70 - 80 km 80 -90 km 90 - 100 km Over 100 km

REGNSKAP
s. 111 15. mar. 2023 E NORGE



Laeringspunkter

#1

Halvparten av alle kundebedrifter er lokalisert
innenfor en radius pa 12 km.



Laeringspunkter

H#2

Kun 1 av 10 kundebedrifter er lokalisert mer enn 100
km unna regnskapsforetakets kontoradresse.



Laeringspunkter

#3

Det er en korrelasjon mellom reiseavstand og antall
kundebedrifter som er umulig a overse. Den tilsier at
antall kundebedrifter synker med gkt reiseavstand



Laeringspunkter

#4

De fleste kunder foretrekker regnskapsforetak som er
lokalisert | naerheten av egen kontoradresse



Laeringspunkter

HO

Lokal tilharighet kan ha synergier som betyr noe for kundene
Har god kjennskap til lokalt naeringsliv
Har et godt omdamme i lokalt naeringsliv og / eller lokalsamfunnet (blir anbefalt)

Har et solid lokalt nettverk (f. eks revisorer, advokater mv.)



* Vi vet lite om hvor mye tilgang til teknologi
og programvare egentlig betyr for valg av
regnskapsforetak.

* Vi vet ogsa lite om kunder faktisk er |
stand til a forsta sitt eget behov for
digitale Igsninger, og hvor flinke de er til a
utnytte tilgjengelig funksjonalitet.




Nye forretningskonsepter

Vi ser at stadig flere systemleverandgrer na retter seg mot sluttkunden,
og det er kunden som «eier» systemet (er abonnent / lisensinnehaver).

Kunden faktureres direkte for forbruket.

Hva betyr dette for hvilket forretningskonsept regnskapsfarer skal tilby
kundene | fremtiden.



Nye forretningskonsepter

Hvor viktig er det for kunden(e) a kunne gjgre deler
av arbeidet selv?



Nye forretningskonsepter

Hvor viktig er det (for kunden) a ha en fast kontaktperson
| regnskapsforetaket?



Nye forretningskonsepter

Hvor mye betyr pris og betingelser?



Nye forretningskonsepter

Hvordan fakturere kunden for annet enn tidsbruk hvis
systemleverandar fakturerer for bruken av systemet
(abonnent, brukere, transaksjoner)?



Nye forretningskonsepter

Naermer vi oss banker og forsikringsselskaper
— vil flernleveranse bli mer vanlig?



Nye forretningskonsepter

Dersom lokal tilstedeveerelse blir mindre viktig - vil vi se
en stadig gkende konsolideringsgrad | bransjen?



Nye forretningskonsepter

For kjeder / konsern - hvor mange kontorsteder trenger
vi og hvor skal de ligge”?



Du finner en interaktiv kalkulator med reiseavstander pa vare hjemmesider

Kilde: https.//www.regnskapnorge.no/faget/artikler/bransjeaktuelt/ma-du-fremdeles-ha-kontorsted-nar-kunden/

(W] ~

1=
i C @& regnskapnorge.no/faget/a Q 2 « % 0O e :
@) Employment - Emp 5  Number of enterp G oversetter - Google a Business demograp & RW-European-Salar. & 750 Web Designer A Instrumentbord: Sta... ffo CESifoForum-2018- = Frankrike til semifin Q Premiere kurs | Ado G sxd7e 004 Narf ma @ Hoykonjunktur i sik..

AdC .

:,'-"f.'?“" SOK Q. HANDLEKURV & MIN PROFIL & m

AKADEMIET MEDLEMSKAP FOR MEDLEMMER FAGSIDER NAERINGSPOLITIKK TEKNOLOGI MOTEPLASSER PRODUKTER OM 0SS FOR ANSATTE

el :iﬂ'.‘ KUlIUE! gLLEl Rdleyuliel dv ieisedvsidiiu e 2riygiee al e
edenfor. Merk at den venstre y-aksen viser antall kundebedrifte hare
ylene, mens den hoyre y-aksen viser prosentvis andel og tilharer linjen
Eksempelvis utgjer kategorien «Inntil 10 km» 1 035 kundebedrifter [seylen
dette tilsvarer 44,08 prosent av alle kundebedrifter (linjen

Velg fylke:

Agder -

Innlandet
Mgre og Romsdal
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Ocla
UsIo

‘ £ ' &l }
Rogaland 5 ’,’ -
Troms og Finnmark :- é_
Trondelag E :j
Vestfold og Telemark :; <

Vestland

Viken

rJ

2 348 120" 10%

R o —
Microsoft Power Bl =3

esultatene vise 4 e Indebe enee ert enf
enrad 1 eter regnet frare etakets kontorste .
F ertere dette til reise ut tdett e
2 tilhakselenne 1N kilnmeter hvic dil hnlder en hactinhet n2 AN km /1 nraksis
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N Hans.ellefsen@regnskapnorge.no

Melding til systemleverandgrene

Hva skal vi ta med oss nar vi snakker med de som
lager regnskapssystemene?

f 1,‘-@9
e oo
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|
Hvorfor skal du
bli en IT-radgiver?

REGNSKAP
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vi ser en stor endring i bransjen der regnskapsbedriftene begynner å søke høyere opp i verdikjeden. Noen av de mest fremoverlente regnskapsbedriftene i bransjen er allerede på god vei til å bli en helt annen slags type partner for sine kunder. Teknologien overtar de rutinepregete oppgavene, men for mange er ikke dette noen trussel – for de er i stand til å endre sin forretningsmodell. Forandre til å utføre andre arbeidsoppgaver som er mindre rutinepreget og som gir både høyere anseelse og bedre inntjening – og til slutt bedre verdi for kundene. Man skal passe seg for å stå igjen på perrongen når toget går har vi lært! Fortsatt er ikke siste tog gått, og det er kanskje godt om oppdrag, men kunden kommer til å forvente mer i fremtiden, så hva skal man gjøre da? Det skal jeg si litt mer om før vi gir oss i dag.




Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Så – hva er det din bedrift har som ingen andre har? Hva er det som er unikt for regnskapsbedrifter? Er det noen som har lyst å prøve seg på et svar?
Det som er unikt for regnskapsbedrifter – og som andre bare kan misunne dere er nærhet til kunden! Dere vet jo alt om hvordan det går for kunden. Dere vet ofte mer enn kunden selv om hvordan det står til med økonomien i bedriften hans (eller hennes). Den nærheten er helt unik. Banken er ikke så tett på. Revisor kommer inn i etterkant. Men dere – dere er der når det skjer. Dere er i en unik posisjon til å gi gode råd. Hva slags råd – det skal vi se på nå.


Regnskapsfarer — en unik posisjon

* Naerhet til kunden — inngaende kunnskap

* Nyter stor tillitt — kunden stoler pa deg

Hva betyr det?

* Mange kunder forventer radgiving

Og noen utfordringer
 Mange RF radgir allerede — men tar seg ikke betalt.

* Noen trenger mer kompetanse.
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vi har fastslått at RF er nær kunden. Så nær at kunden stoler på dere. De stoler faktisk så mye på dere at de legger bedriften sin – kanskje livsverket sitt i dere hender i tro på at dere kan gi innsikt som de kanskje mangler evne til å skaffe seg på egen hånd.
Så kommer vi frem til det viktige poenget – denne kunnskapen og denne tilliten kan dere utnytte til å komme enda nærmere kunden – og hvorfor det? For at dere skal bidra til at regnskapsvirksomheten går godt og blomstrer, og at dere selv har trygge og givende jobber. Det eneste dere trenger å gjøre er å åpne tanken for at kundene ønsker mer av dere enn dere tilbyr i dag – og de er villige til å betale for det! 


Vare radgiverprogram

AKADEMIET

‘ RADGIVERPROG

>

AM

RADGIVERPROGRAM MED SERTIFISERING

Radgiverprogrammet forbedrer din kommunikasjon
og eker din tillit i rollen.
Les mer

AKADEMIET

‘HA-R;&DWER p

GRA

MVA-RADGIVERPROGRAM

MVA-R&dgiver gir deg solid fagkunnskap inn mva og
radgiverrollen.
Les mer

SERTIFISERING | LBNN & HR-
ADMINISTRASJON

Lenn & HR-a dokumenterer og gker din kunnskap i
faget og i radgiverrollen.
Les mer
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AKADEMIET

IT-RADGIUERPR

peille. = _ 8 -_."I Y, :

IT-RADGIVERPROGRAM

IT-R&dgiver gir deg breddekunnskap innen [T, salg
og rédgivning.
Les mer
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IT-radgiver — hvorfor? E

* Naerhet + kompetanse = muligheter AKADEMIET
* Tilfredse kunder

« Jkte inntekter

» Konkurransefortrinn

IT-RADGIVERPROGRAM 8

e i . .

. IT-RADGIVERPROGRAM
 Kompetanseheving

IT-Radgiver gir deg breddekunnskap innen [T, salg
og radgivning.
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Meld deg pa — eller send en medarbeider

Neste program starter 7. september 2023

R| REGNSKAP -l
Nl NORGE SEKQ HANDLEKURV = LUEEINN&

AKADEMIET MEDLEMSKAP FAGSUPPORT NARINGSPOLITIKK TEKNOLOGI MOTEPLASSER PRODUKTER OM 0SS

Ou erher: StartSide - Akademigt- T

IT-RADGIVERPROGRAM

PAMELDING

Pameldingsfrist: 07.09.2023

Oppstartsdato for neste runde med IT-

BLI EN IT-RADGIVER FOR KUNDER 0G EGEN VIRKSOMHET e e

deg pé allerede nA.

[ IT-radgiverprogrammet far du verktgyene du trenger for a skape Har du sparsmal om programmet kan du ta
salgbare produkter innen IT-radgiving — som du kan tilby kundene kontakt med programansvarlig Geir Sandvik.

dine. Mva. tilkommer for overnatting og servering.

De svaert gode tilbakemeldingene etter forste runde, vitner om et

Medlem: 49 000,-

behov i bransjen. Derfor dpner vi igjen for pamelding til IT- Ansatt i medlemsbedrift: 48 000,-

. . . . . . . Normalpris: 59 000,-
radgiverprogrammet. Farste mann til mella-prinsippet gjelder. Sa her

gjelder det a veere tidlig ute. (\:f LEGG | HANDLEKUR‘U’)

Som deltaker far du kompetanse innen et bredt utvalg av faglige

omrader, og i tillegg rikelig tid til a diskutere og leere av hverandre.
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