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Dagens meny

Rune ønsker 
velkommen

Teknologi-
undersøkelsen 2022

Alle kan lage  podkast Automatisering av 
regnskapstjenester

Kunstig intelligens i 
2023

Den digitale 
regnskapsføreren

Bli en IT-Rådgiver for 
kundene dine

Tilbakemelding til 
systemleverandørene

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Ønske velkommen og presentere agenda
Praktisk info om lunsj, toaletter, evakuering m.m.
Introdusere Rune
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Praktisk informasjon

Toaletter i fellesområdet i denne 
etasjen.

Ved behov for evakuering –
trekk rolig ut dørene i salen.

12:00 – 12:45



Formål og resultater
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Teknologiundersøkelsen 2022



• Teknologi er vårt viktigste arbeidsverktøy
−Markedskonsentrasjon og konkurransebildet opptar mange.
−Det finnes relativt mange systemleverandører og produktkategorier – markedet er til dels 

uoversiktlig og komplisert.
−Visma har gjort mange oppkjøp i senere år, og konsoliderer stadig programvareporteføljen
−Nye forretningsmodeller og prisstrukturer som en konsekvens av sluttkunden er abonnent / 

lisensinnehaver.
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Bakgrunn
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Bakgrunn

FAKTA OM ØKONOMISYSTEMER
www.regnskapnorge.no



• Gjennomført i perioden fra 12 til 16. desember blant personmedlemmer.
• Besvart av omtrent 2 000 personer, dvs. responsrate på (2 000 / 8 500) 23 prosent (litt nedgang fra 

tidligere år).
• Sammensetningen av respondenter er et tverrsnitt av medlemssammensetningen. Det er lite som tilsier at 

respondentenes erfaringer og brukeropplevelser skulle være vesentlig forskjellig fra de som ikke har svart 
på undersøkelsen. 

• Vi endrer litt på fokusområdene i undersøkelsen fra år til annen, f. eks i 2022 har vi spurt om hvilke 
lønnssystemer, årsoppgjørssystemer og kvalitetssikringssystemer medlemmene bruker – og hvor 
fornøyde de er. Men vi har IKKE spurt om hvilke systemer som passer for hvem (igjen).

• Vi uttaler oss kun på vegne av regnskapsbransjen og medlemmene. Vi sier IKKE at resultatene 
representerer systemenes totale markedsandel i Norge, men i regnskapsbransjen / medlemsmassen.

• Vi et også tydelig på at andre brukergrupper / markeder kan vurdere de samme systemene annerledes.
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Om teknologiundersøkelsen 2022



Vi teller både antall brukere og antall regnskapsoppdrag per 
system. For å kalkulere markedsandeler i regnskapsbransjen er 
antall utførte regnskapsoppdrag per system den mest robuste 
indikatoren. Fordi et regnskapsoppdrag utføres i ett og samme 
system, og telles kun en gang.
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Angående markedskonsentrasjon 



Markedsandel i hvilket marked….? Markeder må avgrenses og 
defineres. Det relevante markedet utledes av produktets 
egenskaper (produktmarkedet) og geografisk nedslagsfelt (det 
geografiske markedet)
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Angående markedskonsentrasjon 



Det er ikke ulovlig å ha en høy markedsandel, det er hva man bruker 
markedsmakten til som er avgjørende for Konkurransetilsynet. Må vise 
atferd som er til hinder for en effektiv konkurranse for at tilsynet skal 
foreta seg noe. Vurderingen baseres i tillegg på:

• Prisnivåer og prisendringer

• Substitusjonsmuligheter (finnes det reelle alternativer)

• Byttekostnader (legger lista for å bytte urimelig høyt)

• Innelåsingsmekanismer (er det «umulig» å bytte)

• Etableringshindre for nye konkurrenter
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Angående markedskonsentrasjon 



KONKURRENTER
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Andel av regnskapsoppdrag

24SevenOfficeAgro Økonomi Centiga

Conta Cordel Regnskap

DNB RegnskapDuett

Fiken Finago a+ (Procountor) 

Hansaworld

IFS Financials

Luca Labs

Mamut One

InfoEasy

Matrix

Microsoft Dynamics 365 BC

Microsoft Dynamics Navision

Visma Global Oracle Netsuite

Poweroffice GO

SAP Business ByDesign

SAP S / 4 Hana

Siffer

Sparebank 1 Regnskap

Tripletex

Uni Micro Economy

Uni Micro Økonomi V3

Uniconta

Unit 4 Business World

Visma .net ERP

Visma Business

Visma Business NXT

Visma eAccounting

Oracle Financials

Xledger

Zirius

62,5% 32,7% 0,4% 0,3%
Annet 4,1%

Konkurrenter med «liten» markedsandel

FOR SMÅ BEDRIFTER FOR STORE BEDRIFTER



KONKURRENTER
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Andel av regnskapsoppdrag

24SevenOfficeAgro Økonomi

Conta

Duett

Fiken

Mamut One

InfoEasy

Visma Global

Poweroffice GO

Sparebank 1 Regnskap

Tripletex

Uni Micro Economy

Uni Micro Økonomi V3

Visma .net ERP

Visma Business

Visma Business NXT

Visma eAccounting Xledger

Zirius

62,5% 32,7%60,7% 35,1%
2021 2021

Korrigert for feilmargin (95% KI ) er IKKE 
dette en signifikant endring 



KONKURRENTER

15. mar. 2023s. 17

Andel av personlige brukere

24SevenOfficeAgro Økonomi

Conta

Duett

Fiken

Mamut One

InfoEasy

Visma Global

Poweroffice GO

Sparebank 1 Regnskap

Tripletex

Uni Micro Economy

Uni Micro Økonomi V3

Visma .net ERP

Visma Business

Visma Business NXT

Visma eAccounting Xledger

Zirius

64,1% 28,1%63,7% 29,2%
2021 2021

Korrigert for feilmargin (95% KI ) er IKKE 
dette en signifikant endring 



KONKURRENTER
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Fornøydhet (på en skala fra 1 til 6) 

24SevenOfficeAgro Økonomi

Conta

Duett

Fiken

Mamut One

InfoEasy

Visma Global

Poweroffice GO

Sparebank 1 Regnskap

Tripletex

Uni Micro Economy

Uni Micro Økonomi V3

Visma .net ERP

Visma Business

Visma Business NXT

Visma eAccounting Xledger

Zirius

4,5 4,0
Korrigert for feilmargin (95% KI ) er IKKE VISMA i snitt signifikant 

forskjellig fra relevante konkurrenter (høyt standardavvik)



Basert på dine erfaringer og brukeropplevelser

Hvor fornøyd er du 
økonomisystemet - alt i alt?

Skala fra 1 til 6, hvor 1 er svært fornøyd og 6 er svært fornøyd
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2,8

2,9

3,2

3,3

3,4

3,4

3,5

3,5

3,5

3,6

3,9

3,9

3,9

4,1

4,1

4,1

4,2

4,3

4,3

4,5

4,6

4,8

5,2

Fiken

Cordel Regnskap

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Mamut One

Conta

Visma eAccounting

InfoEasy

Visma .net ERP

Microsoft Dynamics Navision

Unit 4 Business World

Sparebank 1 Regnskap

Visma Global

24SevenOffice

DNB Regnskap

Visma Business

Xledger

Zirius

Uni Micro Økonomi V3

Duett

Agro Økonomi

Tripletex

Uni Micro Economy

Poweroffice GO

Fornøydhet 
Rangering 2022



Basert på dine erfaringer og brukeropplevelser

Hvor fornøyd er du 
økonomisystemet - alt i alt?

Skala fra 1 til 6, hvor 1 er svært fornøyd og 6 er svært fornøyd
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3,0

3,0

3,3

3,8

3,9

4,1

4,2

4,2

4,2

4,3

4,4

4,4

4,5

4,5

4,5

4,6

4,6

4,8

4,9

5,1

5,2

5,5

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Cordel Regnskap

Conta

Fiken

Microsoft Dynamics Navision

Mamut One

24SevenOffice

Xledger

Visma eAccounting

Visma Business

DNB Regnskap

 Duett

Visma Global

Agro Økonomi

InfoEasy

Zirius

Sparebank 1 Regnskap

Visma .net ERP

Uni Micro Økonomi V3

Uni Micro Economy

Tripletex

Poweroffice GO

Fornøydhet - oppdragsvektet
Rangering 2022



Basert på dine erfaringer og brukeropplevelser

Hvor fornøyd er du 
økonomisystemet - alt i alt?

Skala fra 1 til 6, hvor 1 er svært fornøyd og 6 er svært fornøyd
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894. 4,1

282. 4,3

439. 4,3

2675. 4,4

227. 4,5

456. 4,5

1094. 4,6

269. 4,6

2199. 4,7

2441. 5,2

24SevenOffice

Uni Micro Economy

Xledger

Visma Business

Zirius

Uni Micro Økonomi V3

Duett

Agro Økonomi

Tripletex

Poweroffice GO

Fornøydhet – historisk topp 10 
2018 | 2020 | 2021 | 2022



KONKURRENTER
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Prisendringer

24SevenOfficeAgro Økonomi

Conta

Duett

Fiken

Mamut One

InfoEasy

Visma Global

Poweroffice GO

Sparebank 1 Regnskap

Tripletex

Uni Micro Economy

Uni Micro Økonomi V3

Visma .net ERP

Visma Business

Visma Business NXT

Visma eAccounting Xledger

Zirius

15,8% 15,8%
Korrigert for feilmargin (95% KI ) er IKKE VISMAs prisendringer 

høyere/forskjellig fra relevante konkurrenter

10,0% 10,0%
Snitt SnittMedian Median
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Kategorisering etter hvem de «relevante» systemene passer for

Conta Agro ØkonomiMicrosoft Dynamics 365 BC24SevenOffice

Cordel RegnskapDNB Regnskap

DuettFiken

Mamut One

InfoEasy

Microsoft Dynamics Navision

Visma Global

Poweroffice GO

Siffer

Sparebank 1 Regnskap

Tripletex

Uni Micro Economy

Uni Micro Økonomi V3

Unit4 Business World

Visma .net ERP

Visma Business

Visma Business NXT

Visma eAccounting

Xledger

Zirius

For mikrobedrifter For små og mellomstore bedrifter For store bedrifter Bransjespesifikk løsning

Andel av brukere: 15%
Andel oppdrag    : 6%

Andel av brukere: 70%
Andel oppdrag    : 71%

Andel av brukere: 6%
Andel oppdrag    : 4%

Andel av brukere :  9%
Andel oppdrag    : 19%
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Lønnssystemer – markedsandel 

24SevenOffice LønnAgro Økonomi

Conta (tritt)

DNB Regnskap

Duett

Fiken

Harmoni (Cantor)

Hogia

Huldt & Lillevik 

InfoEasy

JR Taxi Regnskap

Midas

Nettlønn

Mamut

Paga

Personec

Poweroffice GO

Tripletex

Uni Micro Economy

Uni Micro Økonomi V3

Unit 4 / Agresso

Visma Contracting

Visma eAccounting Payroll

Visma Lønn

Visma .Net Payroll

Xledger

Zirius

SD Worx (Aditro)

Andel av brukere: 70% Andel av brukere: 29% Andel av brukere: 1%

KONKURRENTER LITEN UTBREDELSE
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Årsoppgjørssystemer

Akelius Årsoppgjør (Wolters Kluwer)

Cantor Årsoppgjør

Capego Årsoppgjør (Wolters Kluwer)

Duett Årsoppgjør

Fiken

Maestro Årsoppgjør

Visma Finale

Visma Periode og År

Visma Total

Tripletex Årsoppgjør

Relevante konkurrenter

Andel av brukere: 52% Andel av brukere: 48%
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Kvalitetssikringssystemer

KS KomplettPowerOffice GO Quality

PowerOffice WIN Moment

Sticos Oversikt Taskline

Relevante konkurrenter

Andel av brukere: 62% Andel av brukere: 38%



Plas s holder

Fred J. Ødegård, Regnskap Norge
Seniorrådgiver – Teknologi og innovasjon

Alle kan lage podkast!

s. 33 15. mar. 2023



57 325
Avspillinger

1167
Spotify-følgere

638
Avspillinger per 

episode
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• Lansert i 2019
• 3 sesonger – 70 episoder
• Ny episode hver 14. dag
• Vert: Rune Aale-Hansen
• Målgruppe: 
− Regnskapsførere
− Alle som er interesserte i

regnskap og økonomi

• Aktuelle temaer innen samfunn, økonomi, 
næringsliv, teknologi, ledelse og bærekraft

Regnskap Norge-podden
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Hvofor starte
podcast?

Hvorfor 
starte
podkast?

s. 36 15. mar. 2023



1 av 3 nordmenn lytter 
til podkast ukentlig

s. 37 15. mar. 2023

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Tall fra Kantar Forbruker & Media 2021



1 av 5 hører på 
podkast daglig
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Tall fra Kantar Forbruker & Media 2021



Unge under 40 år 
lytter mest
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Tall fra Kantar Forbruker & Media 2021



Kampen om oppmerksomhet

s. 40 15. mar. 2023

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Statistikk vedrørende gjennomsnittlig lyttetid for episode 36 «En stille krig mellom regnskap-, bank- og softwarebransjen»
74 % hørte hele episoden på 51 minutter
Til sammenligning er vi fornøyde hvis lesere bruker over 1 minutt på artiklene våre og hvis 10 % publikum ser en full video på våre sosiale medier. Kampen om oppmerksomhet er i høyest grad aktuell. 



Hvofor starte
podcast?

15. mar. 2023

Hvordan
starte
podkast?

s. 41



• Hva er du god på?
• Hva brenner du for?
• Hvem ønsker du som lyttere?

Steg 1: Velg målgruppe og tema
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• Originalt
• Gjenkjennbart
• Tidløst

Steg 2: Velg et navn
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Eksempler:
• Soloshow 

- The Sarah Silverman Podcast
• Intervjuer 

- Regnskap Norge-Podden
• To verter

- Misjonen med Johan Golden 
og Atle Antonsen

- Kode24-timen
• Rundebord

- The Reason Roundtable
- Abels Tårn

Steg 3: Velg format og vert(er)

s. 44 15. mar. 2023

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Verten har en viktig rolle; å holde samtalen gående og interessant. Det betyr at verten må sette seg inn i teamet og gjestens bakgrunn. Vert må være god på å lytte, still åpne spørsmål og oppfølgingsspørsmål. Selv om praten er uformell og løs, må verten gå inn i en journalistrolle. 



• Hva har du tid og ressurser til?
• Hvor mye «mat» er det i temaet du har valgt?
• Hvilken frekvens er bærekraftig over tid?
• Kontinuitet er viktig for å bygge opp en god 

lytterbase.
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Steg 4: Velg frekvens

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vurder hvor ofte du vil publisere en ny episode. Frekvensen er avhengig av hvilke ressurser du har til rådighet, hvor mye «mat» det er knyttet til temaet ditt og hvor «sultne» målgruppen er.




• Podkast-plattformer med gratisversjon
− Anchor.fm, Acast.com

• Premium-varianter
− Acast.com (med tilgang til Podtoppen)
− Pinecast.com (eget podkast-nettverk for 10 USD/mnd)
− Podpage.com (komplett nettside med player, video, 

blogg, nyhetsbrev osv.)

Steg 5: Velg plattform og utstyr

s. 46 15. mar. 2023

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Igjen, tenk på hvilke ressurser du har til rådighet. Det finnes flere gratis plattformer, som Anchor og Acast. Regnskap Norge bruker Anchor, som er eid av Spotify. I Anchor kan du både spille inn episoden din, redigere lyden og publisere – gratis. Ulempen er imidlertid at du kun får statistikk fra Spotify. Av utstyr trenger du mikrofoner. Du kan finne rimelige mikrofoner, men velg gjerne laget for podcast. Det er fortsatt et lydmedie, og dårlig lyd kan forstyrre lytterne. 




• Kan i teorien spille inn via mobilen
• Bør investere i en podkast-mikrofon
• Rødecaster Pro (liten, rimelig og god podkastmikser)
• Podmic (mikrofon som passer perfekt til Rødecaster) 
• Podkastmikser + 2 mikrofoner + 2 headset for under 

10.000 kr.

Steg 5: Velg plattform og utstyr
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Igjen, tenk på hvilke ressurser du har til rådighet. Det finnes flere gratis plattformer, som Anchor og Acast. Regnskap Norge bruker Anchor, som er eid av Spotify. I Anchor kan du både spille inn episoden din, redigere lyden og publisere – gratis. Ulempen er imidlertid at du kun får statistikk fra Spotify. Av utstyr trenger du mikrofoner. Du kan finne rimelige mikrofoner, men velg gjerne laget for podcast. Det er fortsatt et lydmedie, og dårlig lyd kan forstyrre lytterne. 




• Bør inneholde logo
• Være gjenkjennelig og egnet til å se på 

mobilskjerm
• Kan designes av proff designer, eller lage den 

selv på Canva.com eller lignende

Steg 6: Lag visuell profil
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Den visuelle profilen bør inneholde logo og grafikk. Den må være tydelig, da profilbildet ofte vises smått, som på mobil. Profil må gjerne henge sammen med bedriftens visuelle profil for gjenkjennelseseffekten. 




• Lag en kjøreplan
• Spill inn i rolige omgivelser
• Test lyd og utstyr på forhånd

Steg 7: Spill inn
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
I forkant av innspillingen er det fint å lage en kjøreplan som vert og gjest kan forholde seg til. Ellers er det viktig med ro. Slukk mobiler og finn stille omgivelser. Test lyden før innspillingen går i gang og lang en god og uformell stemning. 




• Anchor.fm (Gratis verktøy på nett)
• Audacity (klassisk lydredigeringsverktøy, 

gratis)
• Hindenburg Journalist (rimelig spesialprogram 

til podkast-redigering)
• Auphonic (verktøy som fjerner bakgrunnsstøy 

og balanserer lyden)
• Adobe Audtion (proffenes 

lydredigeringsprogram)
• Legg til en jingle som intro og avslutning

Steg 8: Rediger
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• Publiser på alle de store podkastkatalogene 
(Spotify, Apple, Google Podcast, Amazon osv.) 

• Skriv en promoartikkel
• Send ut nyhetsbrev
• Lag teaser-video (headliner.app)
• Del på sosiale medier

Steg 9: Publiser og markedsfør
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Når episoden er spilt inn og redigiert er det på tide å publisere episoden. Selv om de fleste plattformene dytter episoden din ut på f.eks. Spotify og Apple, så må du fortelle målgruppen din om at epsioden eksisterer. Skriv en promoartikkel og publiser den på sosiale medier, på nettsiden din og i nyhetsbrev. Du kan også lage en kort teaser-video bestående av et kort lydklipp og grafikk. 





• Hvor mange avspillinger fikk episoden?
• Hva er gjennomsnittlig lyttetid?
• Hvilke temaer er best likt? 

Steg 10: Analyser
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Til sist, analyser! Hvor mange avspillinger fikk epsioden? Og hva er gjennomsnittlig lyttetid? Er det noen temaer eller gjester som slår bedre an enn andre? Lær av statsitikken i planleggingen av kommende episoder. 




Plas s holder

Spørsmål og innspill kan sendes til: fred@regnskapnorge.no

Alle kan lage podkast!
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Knut Høylie, Regnskap Norge

15. mar. 2023s. 55

Styrer vi automatikken, eller styrer 
automatikken oss?



https://www.youtube.com/watch?v=G6x2jX7HCpE
gx05
Tekstboks
Klikk på bilde for å starte video



Bestilling
Bekreftelse
Økonomiske data
Bærekraftdata
SpedisjonSystemkretsløpet



1. Digitale forretningsdokumenter og 
produktinformasjon

− Effektivisere prosesser med hjelp av standarder og 
systemstøtte

− Delmål: Automatisere rapportering til myndighetene

2. Dele økonomiske data B2B
− Dele data på en standardisert og strukturert måte
− Muliggjør sanntidsvisning av relevant informasjon

− Delmål: Samordne myndighetenes behov for rapportering 
med informasjon bedriftene deler seg imellom, og dermed 
redusere rapporteringsbyrden

3. Født digital
− Utnytte digitaliseringen av samfunnet til å skape start-up’s

som er digitale fra starten av

− Delmål: Skape tillitt B2B og B2G

4. Pålitelighet og datakvalitet
− Gi SMB tilgang til datatjenester som gir tillit med kvalitative 

og pålitelige data 

− Delmål: Bedriften skal kunne drive sin virksomhet på en 
sikker og transparent måte

https://www.youtube.com/watch?v=G6x2jX7HCpE
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Hvilke tjenester kommer regnskapsbransjen til å levere i fremtiden?

Offentlige plikter

Styringsrapporter – innsikt 

Bidra til compliance (regler følges)

Samfunnsansvar (øko.krim/bærekraft)

Systemstøtte



• Dataingeniører bruker 30 – 40 % av sin tid på å 
identifisere, rense og kategorisere data, for det kan 
brukes til innsikt.

• Hvor mye tid bruker regnskapsbransjen? 
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Tid

Kilde: Axaz, bildet er tatt av Pexels fra Pixabay

https://pixabay.com/no/users/pexels-2286921/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1283184
https://pixabay.com/no/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1283184


Modernisert variant?
• Planlegge oppdragsutførelsen
− Innsikt
− Omfang automatisering
− Muligheter og risiko
− Maskinelle utplukk  manuell kontroll
− Stikkprøvekontroll (tilfeldige utplukk)

• Tilrettelegge systemene
• Utføre, kvalitetssikre og analysere
• Vurdere og løse avvik 
• Rapportere (innsikt)
• Evaluere 

Hvordan jobber regnskapsbransjen?

Tradisjonelt
• Planlegge kvalitetssikring
• Bilagskontroll
• Kvalitetssikre mha. avstemming
• Løse avvik



• Større krav til å skaffe seg innsikt om kunden
• Må planlegge oppdragsutførelsen noe mer
• Kan løse oppdraget mer risikobasert
• Større frihet til å velge hensiktsmessig 

kvalitetssikring
• Må evaluere opplegget

• Får tenke mer selv
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Ny regnskapsførerlov og GRFS 2023



• Regnskapsfører skal ha tilstrekkelig forståelse av kundens virksomhet til å kunne identifisere og forstå 
hendelser, transaksjoner og andre forhold som kan ha vesentlig betydning for oppdraget

15. mar. 2023s. 66

Kjenn din kunde (innsikt)

GRFS 5.3

Regelverk

Eierstruktur

Ledelse

Bransje

Kundens 
internkontroll

Produkter/
tjenester

Type kostnader

Kunder

Leverandører

Investeringer

Finansiering

Avtaler



• Regnskapsfører skal vurdere de interne rutinene hos kunden som er sentrale for utføring av 
regnskapsoppdraget

• Regnskapsfører skal ha risikobasert tilnærming til vurderingen
− For at regnskapsfører skal være i stand til å utføre sine oppgaver på forsvarlig måte, må regnskapsfører ta stilling til 

om kunden har tilfredsstillende rutiner for innhenting, utarbeidelse og levering av den informasjon og dokumentasjon 
som regnskapsfører har behov for

− Hva med «rotekunden»?
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Kundens interne rutiner

Rfl § 5-4 og GRFS 5.4



• Regnskapsfører skal sørge for tilstrekkelig kvalitetssikring av grunnlaget for pliktig 
regnskapsrapportering og periodisk regnskapsrapportering til oppdragsgiver

• Kvalitetssikringen skal underbygge at rapporteringsgrunnlaget i det vesentlige er utarbeidet i 
samsvar med lovkrav

• Regnskapsfører skal ha en risikobasert tilnærming til kvalitetssikringen
− Kan skje løpende eller periodisk
− Kan skje manuelt eller automatisk
− Ulike metoder må ofte anvendes i kombinasjon, for å til sammen gi tilstrekkelig kvalitetssikring av 

rapporteringsgrunnlaget
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Kvalitetssikring - hovedprinsipper

GRFS 9.3



• Eksempler:
− Testet og dokumentert automatisk bokføring av rutinemessige transaksjoner
− Avstemminger, hvor tallene i rapporteringsgrunnlaget sammenholdes med underliggende dokumentasjon
− Regnskapsanalyser, herunder nøkkeltallsanalyser, hvor tallene i rapporteringsgrunnlaget rimelighetsvurderes mot tall for 

tidligere perioder, bransjetall eller andre sammenligningsgrunnlag
− Vurdering av uvanlige transaksjoner og disposisjoner mot underliggende dokumentasjon, f eks uvanlig store beløp, 

gjentakende beløp og bokføring med mva-koder som ikke er vanlige på den aktuelle kontoen

15. mar. 2023s. 69

Kvalitetssikring - gjennomføring

GRFS 9.3

Dokumentert og 
testet automatisk 

bokføring
Avstemminger Regnskaps-

analyse

Uvanlige 
transaksjoner og 

disposisjoner



• Case 1 – Ny kunde fra varetransport, med kontantomsetning

• Spm. 1: Hvilke risikoer har vi?

• Spm. 2: Hvilke tiltak bør vi iverksette?

Risiko ved oppdraget – ny kunde



Risiko ved oppdraget – ny kunde – risiko i leveransen, dataflyt

Ikoner fra Tripletex

Kunde
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Manuell overføring

Integrert, Tripletex

Integrert, eksternt system



Risiko ved oppdraget – ny kunde – risiko i leveransen, dataflyt
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Risiko ved oppdraget – ny kunde – risiko i leveransen, datakvalitet
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• Risiko for svart arbeid – unndragelse av skatt og 
trygdebedrageri?

• Risiko for stråpersonvirksomhet?
• Risiko for utnyttelse av arbeidskraft?
• Risiko for fiktiv fakturering?
• Risiko for korrupsjon ved avtaleinngåelser?
• Risiko for overlast?

Risiko Tiltak
• Er det logisk sammenheng mellom arbeidskapasitet 

og oppdrag?
• Er vår kontaktperson eier av foretaket? Skurrer noe?
• Følges tariffer/krav om minstelønn? Arbeidstid ok?
• Oppsiktsvekkende god inntjening?
• Stusser vi over noe? Følg opp.
• Noe vi må følge opp hvis vi ser det?
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Risiko ved oppdraget – ny kunde fra varetransport 
– del 2 anti-hvitvasking

https://www.politiet.no/globalassets/03-rad-og-forebygging/arbeidslivskriminalitet/forebygging-av-kriminalitet-i-varebilbransjen.pdf


Risiko ved oppdraget – ny kunde – risiko i leveransen, hvitvasking

Kunde

Felles

RF

Manuell overføring

Integrert, Tripletex

Integrert, eksternt system

Svart 
arbeid

TariffFiktiv 
faktura?

Forhøyet risiko



Risiko ved oppdraget – ny kunde – prioriterte områder
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Modernisert variant?
• Planlegge oppdragsutførelsen
− Innsikt
− Omfang automatisering
− Muligheter og risiko
− Maskinelle utplukk  manuell kontroll
− Stikkprøvekontroll (tilfeldige utplukk)

• Tilrettelegge systemene
• Utføre, kvalitetssikre og analysere
• Vurdere og løse avvik 
• Rapportere (innsikt)
• Evaluere 

Hvordan jobber regnskapsbransjen?

Tradisjonelt
• Planlegge kvalitetssikring
• Bilagskontroll
• Kvalitetssikre mha. avstemming
• Løse avvik

Relære det vi kan? 
Tenke prosess og risiko



Modernisert variant?

• Planlegge oppdragsutførelsen
− Innsikt
− Omfang automatisering
− Muligheter og risiko
− Maskinelle utplukk  manuell kontroll
− Stikkprøvekontroll (tilfeldige utplukk)

• Tilrettelegge systemene

• Utføre, kvalitetssikre og analysere

• Vurdere og løse avvik 

• Rapportere (innsikt)

• Evaluere 

Hvordan jobber regnskapsbransjen?



Innspill? 
kh@regnskapnorge.no

eller 23 35 69 08

mailto:kh@regnskapnorge.no


Plas s holder

Christian Stokkebekk-Bøhm
Seniorrådgiver Teknologi og innovasjon,

Regnskap Norge
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Kunstig intelligens og ChatGPT



• Første chatbot på 60-tallet
− Eliza, samtaleterapi

• Inkrementell utvikling i teknologifronten

• Revolusjon i tilgjengelighet
− Både for utviklere og brukere
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Bakgrunn og utvikling
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• AI Chatbot fra nov. 2022
• Generativ språkmodell
• Smarttelefon-ordbok på steroider
• Stokastisk papegøye

Hva er chatGPT?
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Hva er chatGPT?

• Språk og setningsoppbygging
• Unsupervised

1 - Lære ord-korrelasjon fra millioner av dokumenter

• Demonstrasjoner av ønsker output

2 - Finjustering på svar skrevet av mennesker

• Mennesker rangerer flere svar på samme prompt
• Lærer å skille gode fra dårlige svar

3 - Trene en belønningsmodell

• Generere den sekvensen av ord som høyest score i steg 3

4 - Trene modellen til å oppsøke høyeste belønning



• Streng innholdsmoderering

• Kreative metoder for å unngå

• Filtere oppdateres jevnlig
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Hva er chatGPT?
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• Sigmoidal-kurven
− Facebook
− Smart-telefoner

• Umulig å si hvor vi er
− Kule nye verktøy?
− Teknologisk revolusjon?
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Hvor er vi nå?



• Microsoft er hovedinvestor i OpenAI
• «Skriv en jobbsøknad til Regnskap Norge»
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AI-verktøy i Office-pakken
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• Kan spare tid/ressurser
• Forutsetninger:
− Trent på egne data
− Avlæring
− Etterprøvbarhet

• Helautomatisk?
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Regnskap Norge Fagsupport



Jeg har en kunde, et norsk selskap som er MVA-registrert.

De har nå kjøpt en fysisk vare fra en svensk leverandør og solgt denne videre til en svensk kunde.
Det er en fysisk vare og den har aldri krysset norsk grense.
Både leverandør og kunde er svenske selskaper.

• Hvordan håndtere kjøpet i forhold til MVA?
• Hvordan håndtere salget i forhold til MVA?
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Spørsmål fra fagsupport:

Regnskap Norge Fagsupport
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Må du fremdeles ha kontorsted 
nær kunden…?



Vi ser flere eksempler på bransjer som hovedsakelig betjener kundene digitalt

15. mar. 2023s. 101

Bakgrunn

Fra et kundeperspektiv er ikke geografisk beliggenhet 
viktig for valg av leverandør, men leverandørene blir i 
stedet vurdert på priser og betingelser, samt kvaliteten 
på digitale løsninger og servicekonsepter. 

Andre egenskaper ved aktørene er at kjerneproduktet 
deres oppfattes å være homogent (likt). Altså boliglån 
er boliglån, bilforsikring er bilforsikring, strøm er strøm 
(dvs. det avgjørende skillet er først og fremst pris og 
betingelser). 

Bank / finans

Forsikring / pensjon

Strøm



Regnskap kan oppfattes som et homogent produkt («alle» 
regnskapsforetak kan produsere et regnskap, og kunden vil 
forvente at det er både korrekt og fullstendig).
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Fellestrekk



Regnskapstjenester kan fjernleveres (digitalt) og tilgang til 
programvare og verktøy kjenner ingen geografiske grenser 
(nødvendig teknologi er tilgjengelig uansett hvor du bor).
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Fellestrekk



Kundeoppfølging kan forvaltes helt og fullt via digitale flater 
(telefon, Teams, apper mv). 
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Fellestrekk



Må du fremdeles ha kontorsted nær kunden?

15. mar. 2023s. 105



Steg 1
Definerer utvalg blant 
medlemsbedrifter (stratifisert) 
og hente adressedata fra 
Bisnode for hele 
kundeporteføljen deres (via 
orgnummer til 
regnskapsforetaket finner vi 
kundebedriftene.
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Fremgangsmetode

Steg 2
Vi laster ned kundebedriftenes 
adressedata - og bruker et API 
fra Bing til å kalkulere 
reiseavstand (målt i antall km) 
mellom kundebedriftene og 
deres regnskapsforetak. 

Steg 3
Dernest ser vi på hvor stor 
andel av kundene som 
befinner seg innenfor en 
radius på 10 km, 20 km, 30 km 
osv. 
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10 km

20 km

30 km
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100 km



INNTIL 10 KM AVSTAND
Vi antar at kunder som har valgt et 
regnskapsforetak innen en radius på 10 
km konsekvent foretrekker lokal 
tilhørighet og fysisk tilgjengelighet. 

15. mar. 2023s. 109

Tolkning av resultater

OVER 100 KM AVSTAND
I motsatt ende av skalaen finner vi 
kunder lokalisert 100 km eller mer unna 
regnskapsforetaket. Disse er 
sannsynligvis lite opptatt av fysisk 
lokalisering uansett - og bør 
klassifiseres som «fjernleveranser». 



% kunder = 0,1133*ln(antall km) + 0,3222
R² = 0,84
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Kumulativ andel (Empirical Cumulative Distribution Function)

Korrelasjonskoeffisient: 0,60
STATISTISKE MÅL
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Resultater i histogram



#1 
Halvparten av alle kundebedrifter er lokalisert 

innenfor en radius på 12 km.
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Læringspunkter



#2
Kun 1 av 10 kundebedrifter er lokalisert mer enn 100 

km unna regnskapsforetakets kontoradresse. 
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Læringspunkter



#3
Det er en korrelasjon mellom reiseavstand og antall 
kundebedrifter som er umulig å overse. Den tilsier at 
antall kundebedrifter synker med økt reiseavstand
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Læringspunkter



#4 
De fleste kunder foretrekker regnskapsforetak som er 

lokalisert i nærheten av egen kontoradresse
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Læringspunkter



#5 
Lokal tilhørighet kan ha synergier som betyr noe for kundene

Har god kjennskap til lokalt næringsliv 

Har et godt omdømme i lokalt næringsliv og / eller lokalsamfunnet (blir anbefalt)

Har et solid lokalt nettverk (f. eks revisorer, advokater mv.) 
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Læringspunkter



• Vi vet lite om hvor mye tilgang til teknologi 
og programvare egentlig betyr for valg av 
regnskapsforetak. 

• Vi vet også lite om kunder faktisk er i 
stand til å forstå sitt eget behov for 
digitale løsninger, og hvor flinke de er til å 
utnytte tilgjengelig funksjonalitet.
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Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, 
og det er kunden som «eier» systemet (er abonnent / lisensinnehaver). 
Kunden faktureres direkte for forbruket. 
Hva betyr dette for hvilket forretningskonsept regnskapsfører skal tilby 
kundene i fremtiden. 
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Nye forretningskonsepter



Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, og det er kunden som «eier» systemet (er 
abonnent / lisensinnehaver) og kunden faktureres direkte for bruken av det. Da åpner det seg flere spørsmål om hva 

slags type forretningskonsept regnskapsfører skal tilby i fremtiden. For eksempel:
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Nye forretningskonsepter

Hvor viktig er det for kunden(e) å kunne gjøre deler 
av arbeidet selv?



Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, og det er kunden som «eier» systemet (er 
abonnent / lisensinnehaver) og kunden faktureres direkte for bruken av det. Da åpner det seg flere spørsmål om hva 

slags type forretningskonsept regnskapsfører skal tilby i fremtiden. For eksempel:
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Nye forretningskonsepter

Hvor viktig er det (for kunden) å ha en fast kontaktperson 
i regnskapsforetaket?



Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, og det er kunden som «eier» systemet (er 
abonnent / lisensinnehaver) og kunden faktureres direkte for bruken av det. Da åpner det seg flere spørsmål om hva 

slags type forretningskonsept regnskapsfører skal tilby i fremtiden. For eksempel:
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Nye forretningskonsepter

Hvor mye betyr pris og betingelser? 



Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, og det er kunden som «eier» systemet (er 
abonnent / lisensinnehaver) og kunden faktureres direkte for bruken av det. Da åpner det seg flere spørsmål om hva 

slags type forretningskonsept regnskapsfører skal tilby i fremtiden. For eksempel:
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Nye forretningskonsepter

Hvordan fakturere kunden for annet enn tidsbruk hvis 
systemleverandør fakturerer for bruken av systemet 
(abonnent, brukere, transaksjoner)?



Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, og det er kunden som «eier» systemet (er 
abonnent / lisensinnehaver) og kunden faktureres direkte for bruken av det. Da åpner det seg flere spørsmål om hva 

slags type forretningskonsept regnskapsfører skal tilby i fremtiden. For eksempel:
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Nye forretningskonsepter

Nærmer vi oss banker og forsikringsselskaper 
– vil fjernleveranse bli mer vanlig?



Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, og det er kunden som «eier» systemet (er 
abonnent / lisensinnehaver) og kunden faktureres direkte for bruken av det. Da åpner det seg flere spørsmål om hva 

slags type forretningskonsept regnskapsfører skal tilby i fremtiden. For eksempel:
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Nye forretningskonsepter

Dersom lokal tilstedeværelse blir mindre viktig - vil vi se 
en stadig økende konsolideringsgrad i bransjen?



Vi ser at stadig flere systemleverandører nå retter seg mot sluttkunden, og det er kunden som «eier» systemet (er 
abonnent / lisensinnehaver) og kunden faktureres direkte for bruken av det. Da åpner det seg flere spørsmål om hva 

slags type forretningskonsept regnskapsfører skal tilby i fremtiden. For eksempel:
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Nye forretningskonsepter

For kjeder / konsern - hvor mange kontorsteder trenger 
vi og hvor skal de ligge?
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Du finner en interaktiv kalkulator med reiseavstander på våre hjemmesider
Kilde: https://www.regnskapnorge.no/faget/artikler/bransjeaktuelt/ma-du-fremdeles-ha-kontorsted-nar-kunden/



Plas s holder

Hva skal vi ta med oss når vi snakker med de som 
lager regnskapssystemene?

15. mar. 2023s. 129

Melding til systemleverandørene

Hans.ellefsen@regnskapnorge.no



Plas s holder
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Hvorfor skal du 
bli en IT-rådgiver?

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vi ser en stor endring i bransjen der regnskapsbedriftene begynner å søke høyere opp i verdikjeden. Noen av de mest fremoverlente regnskapsbedriftene i bransjen er allerede på god vei til å bli en helt annen slags type partner for sine kunder. Teknologien overtar de rutinepregete oppgavene, men for mange er ikke dette noen trussel – for de er i stand til å endre sin forretningsmodell. Forandre til å utføre andre arbeidsoppgaver som er mindre rutinepreget og som gir både høyere anseelse og bedre inntjening – og til slutt bedre verdi for kundene. Man skal passe seg for å stå igjen på perrongen når toget går har vi lært! Fortsatt er ikke siste tog gått, og det er kanskje godt om oppdrag, men kunden kommer til å forvente mer i fremtiden, så hva skal man gjøre da? Det skal jeg si litt mer om før vi gir oss i dag.



Hva er det din 
virksomhet har som 
ingen andre har?

15. mar. 2023s. 134

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Så – hva er det din bedrift har som ingen andre har? Hva er det som er unikt for regnskapsbedrifter? Er det noen som har lyst å prøve seg på et svar?
Det som er unikt for regnskapsbedrifter – og som andre bare kan misunne dere er nærhet til kunden! Dere vet jo alt om hvordan det går for kunden. Dere vet ofte mer enn kunden selv om hvordan det står til med økonomien i bedriften hans (eller hennes). Den nærheten er helt unik. Banken er ikke så tett på. Revisor kommer inn i etterkant. Men dere – dere er der når det skjer. Dere er i en unik posisjon til å gi gode råd. Hva slags råd – det skal vi se på nå.



• Nærhet til kunden – inngående kunnskap
• Nyter stor tillitt – kunden stoler på deg

Hva betyr det?
• Mange kunder forventer rådgiving

Og noen utfordringer
• Mange RF rådgir allerede – men tar seg ikke betalt.
• Noen trenger mer kompetanse.
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Regnskapsfører – en unik posisjon

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vi har fastslått at RF er nær kunden. Så nær at kunden stoler på dere. De stoler faktisk så mye på dere at de legger bedriften sin – kanskje livsverket sitt i dere hender i tro på at dere kan gi innsikt som de kanskje mangler evne til å skaffe seg på egen hånd.
Så kommer vi frem til det viktige poenget – denne kunnskapen og denne tilliten kan dere utnytte til å komme enda nærmere kunden – og hvorfor det? For at dere skal bidra til at regnskapsvirksomheten går godt og blomstrer, og at dere selv har trygge og givende jobber. Det eneste dere trenger å gjøre er å åpne tanken for at kundene ønsker mer av dere enn dere tilbyr i dag – og de er villige til å betale for det! 
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Våre rådgiverprogram
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IT-rådgiver – hvorfor?

• Nærhet + kompetanse = muligheter
• Tilfredse kunder
• Økte inntekter
• Konkurransefortrinn
• Kompetanseheving



Neste program starter 7. september 2023

15. mar. 2023s. 138

Meld deg på – eller send en medarbeider



23 35 69 00 | post@regnskapnorge.no | regnskapnorge.no
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