Undersgkelse til byraledere om utviklingen av deres
tjenester, radgivning, NARFs satsingsomrader og

bransjeutviklingen.
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Praktisk informasjon

Formal: Igangsatt ifm NARFs strategiprosess, for a fremskaffe et
bredere informasjonsgrunnlag pa omrader som er viktige
ifm. kartleggingen av sentrale drivere. Undersgkelsen
komplementerer dybdeintervjuene ved at vi far
byramedlemmenes vurderinger pa felles
kartleggingsomrader, som gir oss et bredere grunnlag for
det videre strategiarbeidet.

Malgruppe Byraledere som er medlemmer i NARF

Antall inviterte respondenter til undersgkelsen: | 2 168

Antall respondenter som besvarte hele 700

undersgkelsen

Respons i prosent 32%

Metode Webundersgkelse.
E-postutsendelse med link til webskjema
(Confirmit)

Programmering, tilrettelegging og rapportering Marked

Utsendelse 28. Januar

Paminnelser 1 stk.
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Hvilke tjenester byraene tilbyr

Hvilke av fglgende tjenester tilbyr ditt byra i dag?

FLERE SVAR MULIG

0%

100%

Bilagshandtering og bokfgring
Regnskapsfgring gvrig
Arsoppgjgr / Selvangivelser
Fakturering
Lgnnsadministrasjon
Rapportering

,1%

1,7%
71,4 %

@konomisk radgivning

Budsjettering

Likviditet- og gkonomistyring
Administrative rutiner for kunder /arbeidsflyt
Annen radgivningsbistand

Kredittstyring / kundefordringer / inkasso
Controllerfunksjon regnskap
Styreradgivning

Administrasjon av pensjonsordninger
Bistand ved finansiering

Ledelse / Organisasjon / Personalarbeid
Utleie av gkonomi- og regnskapspersonell
IKT bistand / datasystemer /programvare
MVA-representasjon / Utland

® Gjeldsforhandlinger
@DNARF " sorec o

Etablering og avvikling av virksombhet,...




Tjenester som star for hoveddelen av byraets omsetning i dag.

Du svarte at ditt byra tilbyr fglgende tjenester. Hvilke av disse tjenestene star for hoveddelen av byraets
omsetning? FLERE SVAR MULIG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bilagshandtering og bokfgring 91,9%
Regnskapsfgring gvrig
Arsoppgjgr / Selvangivelser
Lgnnsadministrasjon
Fakturering
Rapportering
— A 0,
Betalingsformidling / remittering % Contro'.lerfunksjo_n _regnSka,p 6,7%
Etablering og avvikling av virksomhet, omdannelse av

selskapsform, fusjon, fisjon. 6,5 %

@konomisk radgivning Likviditet- og gkonomistyring 4,7 %

Budsjettering 3,5%

Administrative rutiner for kunder /arbeidsflyt 3,3%

Kredittstyring / kundefordringer / inkasso 2,9%

Utleie av gkonomi- og regnskapspersonell 2,9%

@vrige—,  Annen radgivningsbistand 2,8%

MVA-representasjon / Utland 2,6 %

Styreradgivning 2,2 %

Ledelse / Organisasjon / Personalarbeid 1,3%

$ IKT bistand / datasystemer /programvare 1,0%

Bistand ved finansiering 0,6 %

Administrasjon av pensjonsordninger 0,4 %

Gjeldsforhandlinger 0,3%

Annet 1,2%




Tjenester som antas a utgjgre en stadig mindre andel av omsetningen
de neste fem arene

Er det noen av byraets tjenester som du tror vil utgjgre en stadig mindre del av omsetningen de neste fem arene? FLERE SVAR MULIG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bilagshandtering og bokfgring | 39,5%
Fakturering | 12,4%
Regnskapsfgring gvrig 10,4 %
Betalingsformidling / remittering 4,1%
Lgnnsadministrasjon 2,8%
Administrative rutiner for kunder...[* 1,9 %
IKT bistand / datasystemer /programvare 1,6%
MVA-representasjon / Utland 1,6 %
Budsjettering 1,3%
Arsoppgjer / Selvangivelser [* 1,3 %
Administrasjon av pensjonsordninger 1,2%
Vet ikke | | | | 46,1 %
/Etablering og avvikling av virksomhet, omdannelse av selskapsform, fusjon, fisjon. 1,0%
Kredittstyring / kundefordringer / inkasso 1,0%
Rapportering 1,0 %
Utleie av gkonomi- og regnskapspersonell 1,0 %
@konomisk radgivning 0,9 %
Bistand ved finansiering 0,7 %
Burige— Gjeldsforhandlinger 0,7%
g Likviditet- og gkonomistyring 0,7%
Ledelse / Organisasjon / Personalarbeid 0,7%
% Controllerfunksjon regnskap 0,4 %
Styreradgivning 0,1%
Annen radgivningsbistand 0,6 %
Annet 0,1%




Tjenester som antas a utgjore en stgrre andel av byraets omsetning

de neste fem arene

Hvilke tjenester tror du vil utgjgre en stgrre andel av byrdets omsetning de neste fem arene?

FLERE SVAR MULIG

@konomisk radgivning og annen radgivningsbistand
Arsoppgjer / Selvangivelser

Controllerfunksjon

Rapportering

Likviditet- og gkonomistyring

Regnskapsfgring

Lennsadministrasjon

Styreradgivning

Betalingsformidling / Remittering

Budsjettering

Etablering og avvikling av virksomhet, omdannelse...

Utleie av gkonomi- og regnskapspersonell
Administrative rutiner / IKT

Fakturering

Ledelse / Organisasjon / Personalarbeid
Bistand ved finansiering

Kredittstyring / kundefordringer / inkasso
Administrasjon av pensjonsordninger

MVA-representasjon / Utland

Gjeldsforhandlinger

Annet, noter i stikkordsform

Vet ikke

@) NARF

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | | 51,4 %
: : | 38,3 %
28,6 %
| | 27,9 %
! | 25/0 %
: | 22,1%
| | 22,1%
| 17,4 %
| 16,8 %
| Byraleder ser pa gkonomisk og annen relatert radgivning
| 15,5% som et vekstomrader. Tilsvarende er omrader som
| 14,7 % controlling, rapportering og likviditet-/gkonomistyring,
14,1% som kan ses som radgivningsrelaterte leveranser.
| 13,2 %
| 11,7 %
| 11,5 %
8,6 %
5,8 %
4,2|%
33%
0,9%
1,5%
| 19,1 %




Syv stgrste omsetningsomradene - nedgang og vekst

Byraenes vurdering av nedgang og vekst for de viktigste omsetningsomradene de neste fem arene.
Rode piler angir nedgang og gronne piler vekst (TYKK PIL STORST NEDGANG/VEKST)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

Bilagshandtering og bokfgring
l Regnskapsfgring gvrig
IArsoppng / Selvangivelser

I Lgnnsadministrasjon

lFaktu rering
I Rapportering

Betalingsformidling / remittering

I @konomisk radgivning

@) NARF

91,9 %




Salgspotensiale av tjenester som spesielt fremheves

Er det noen tjenester du spesielt vil trekke frem hvor du ser et salgspotensial for ditt byra de neste fem arene?
APENT SP@RSMAL. 215 SVAR SOM ER KATEGORISERT

50%

0% 10% 20% 30% 40%
i i i '
Radgivning/rapportering 9,1%
@konomisk bistand av ulik karakter 11,2 %
7 Igjen blir radgivningsrelatert tjenesteyting
Salg/formidling av datalgsninger/IT-bistand 7,9% trukket frem som et omrade med seerlig
- salgspotensiale.
Personaltjenester/utleie av personell 7,0%
Utvikling av bokfgringsfunksjoner/effektivisering 7,0%
Controller-virksomhet 6,5%
Lennstjenester 51%
Administrasjonsoppgaver 2,8%
Bedre kontakt med kunde/bedre service 2,3%
Arsoppgjer 2,3%
Etablering av selskaper 1,9%
Kursvirksomhet 1,4%
. ]
‘) N A R F Vet ikke/ingen 5,6%




Ettersporsel, potensiale og proaktivitet ifm. radgivning

Byraene oppgir at det er ganske liten etterspgrsel etter radgivningstjenester i dag (SPM A), og de er heller ikke sa aktive i a
fremme radgivning over sine kunder (SPM C), men de ser et ganske stort potensiale pa sikt for salg av radgivning (SPM B).

SKALA 1-6, HVOR 1 ER | SVART LITEN GRAD OG 6 | SVART STOR GRAD FOR SPM 1 OG 3
FOR SPM B) ANGIR SKALAEN; 1 ER SVART LITE POTENSIALE OG 6 SVART STORT POTENSIALE

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

a) | hvilken grad etterspgr deres
kunder gkonomisk eller annen
radgivning i dag?

Byraledere som er under 40 ar har
et noe mer optimistisk syn pa
potensialet (score 4,6).

De minste byraene (0-3,9 arsverk)
vurderer potensialet litt lavere
(score 4,1) enn de litt stgrre (4,6)

b) Hvilket potensiale ser du for salg
av radgivningtjenester neste 5 ar?

c) I hvilken grad er ditt byra aktive i a
fremme radgivningstjenester overfor
deres kunder

@) NARF ;



Ettersporsel etter radgivning:

Du svarte at dine kunder i noen eller stor grad etterspgr radgivning.
Innen hvilke omrader etterspgr deres kunder radgivning?
FLERE SVAR MULIG. FILTER: SVART 3, 4, 5 eller 6 (PA SKALAEN 1-6) OM KUNDENE ETTERSP@R RADGIVNING. N=524

Skatt og avgift
@konomistyring og radgivning
Regnskap

Personal

@konomisk analyse

Annet, noter i stikkordsform

@) NARF

0%

10%

type radgivningsomrader

30%

40%

60%

70%

80%

90%

=~

5,

9 %

) %

9%

58,6 %

68,7 %

00

6,6 %

100%
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Radgivningsomrader med stg@rst potensiale?

Innenfor hvilke radgivningsomrader ser du stgrst potensiale?
NOTER | STIKKORDSFORM. 383 SVAR SOM ER KATEGORISERT. FILTER: SVART 3-6 PA SKALAEN 1-6 | SPM. OM POTENSIALE FOR RADGIVNING

0% 10% 20%

Skatt/avgift 14,6 %
@konomiradgivning 10,7 %
Budsjett/planlegging/pk.analyse 9,4 %
Etablering av nye foretak/eierskifte/selskapsform/rettslig... 8,9%
@konomistyring 7,8%
Arsoppgjgr/regnskap, skonomi generelt 6,8 %
Personell 6,0 %
Investering/finansiering 4,4 %
Effektivisering 4,4 %
Likviditet 4,4%
Styrearbeid 3,9%
Rapportering 3,9%
Bruk av ny teknologi/IKT 2,9%
Administrativ radgivning 2,6 %
Controller 2,6 %
Lgnn 1,8%
Vet ikke/ingen 1,3%

Annet 3,4%

@) NARF ,



Elektronisk faktura og konsekvenser for byraene

Til byraledere: Hvilke konsekvenser mener du elektronisk faktura vil fa for ditt byra de kommende arene?
Til medlemmer i virksomhet: » regnskapsbransjen de kommende arene?
FLERE SVAR MULIG. Byraledere: N=632, | virksomhet: N=445.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Redusert arbeidsmengde/mindre 45,9 %
manuelt arbeid W 72,5%
Behov for opplaering/gkt krav til 43,7 %
kompetanse/endring i rutiner W 52,7\%
' I 30,9 9 Byraledere (ledere av regnskapsbyra som
% utfgrer oppdrag for andre|virksomheter)

Lit lleri k k
iten eller ingen konsekvens q 12,5
7 I
o)
@kte kostnader/datainvesteringer 25 306
— 252 % B Medlemmer i virksomhet (Aut.
7 egnskapsfgrere som utfgrer

11,6 % cgnskap/skonomioppgaver internt i
rksomheten man jobber|{for)

<., 0

Mer arbeid ifm. fakturering og annet -
4,9 %

Annet, noter i stikkordsform 3,2%
F 4,7%

| en undersgkelse foretatt desember 2011 fremkom det at vare medlemmer ikke er szerlig urolige for reduksjon i grunnlaget for fakturerbare
timer og tapt omsetning, som fglge av innfgringen av elektronisk fakturering.

Resultatene her, tre ar senere, viser at det er en endring hos byraene i antakelsen om redusert arbeidsmengde, hvor det na er flere som anser
dette som sannsynlig. Til tross for dette, mener byralederne at de vil ha nok a gjgre/nok oppdrag i arene fremover (ref. spm.batteriet med
enig/uenig utsagn). | 2011 undersgkelsen kom det frem at vare medlemmer takker nei til forespgrsler fra kunder i ca 20 prosent av tilfellene.
Denne situasjonen far NARF ogsa til stadighet rapportert i dag. Det kan derfor vaere grunn til 3 anta at dette er med a pavirker oppfattelsen om at
bransjen ogsa fremover vil ha tilstrekkelig oppdragsmengde.

De i virksomhet fremholder i enda sterkere grad at konsekvensen for regnskapsfgrerbransjen er redusert arbeidsmengde. Om lag 12 % av de aut.
i virksomhet har allerede innfgrt krav om EHF fakturering og naer 50 % ser det som sannsynlig at de vil innfgre dette de neste 3 arene.



Hva skal vaere NARFs satsingsomrader
Vurdert av byréledere

De viktigste satsingsomradene for NARF er myndighetsarbeidet og arbeidet med a heve bransjens status i fglge byralederne.
Hva synes du bgr vaere NARFs viktigste satsningsomrader i tiden fremover?

MAKS 3 SVAR. N=627.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60

Pavirke myndigheter og bedre rammebetingelsene for bransjen # 52,3%

Heve bransjen og yrkets status 41,6 %

Fagsupport

Utvikle radgivningsstgtte og verktgy (bidra til at medlemmene i stgrre grad kan tilby...
Utvikle verktgy som effektiviserer og kvalitetssikrer arbeidsprosessene i byraet
Markedsfgre medlemmene i naringslivet (stimulere til gkt outsourcing av regnskaps- og...
Rekruttering til bransjen

Fokus pa a videreutvikle og forbedre kurstilbudet

Informasjons- og nyhetsformidling

Annet, noter i stikkordsform

‘)G,NARF 13



Hva skal vaere NARFs satsingsomrader
Vurdert av medlemmer i virksomhet

De viktigste satsingsomradene for NARF er myndighetsarbeidet og arbeidet med a heve bransjens status i fglge byralederne.

Hva synes du bgr vaere NARFs viktigste satsningsomrader i tiden fremover?
MAKS 3 SVAR. N=426.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fokus pa a videreutvikle og forbedre kurstilbudet 7,5%
Pavirke myndigheter og bedre rammebetingelsene innen vare fagomrader ,8 %

Fagsupport

Informasjons- og nyhetsformidling

Utvikle verktgy som effektiviserer og kvalitetssikrer arbeidsprosesser
Utvikle radgivningsstgtte og verktgy

Fordelsavtaler og gode medlemstilbud

Annet, noter i stikkordsform

‘)G,NARF 14



Byralederne mener fglgende om regnskapsfgrerbransjen

Byralederne ser ikke ut til 3 veere szerlig engstelig for fremtiden nar det gjelder redusert arbeidsmengde. Dette til tross for at de oppgir at
noen av deres stgrste omsetningsomrader vil reduseres i omfang fremover, og er enig i at ny teknologi vil drastisk redusere dette
inntektsgrunnlaget. De ser et potensiale i salg av radgivningsbaserte tjenester og tilhgrende omrader som muligens kan kompensere noe
for utviklingen. | tillegg har de, som tidligere nevnt, nok oppdragsmengde og ma si nei til flere nye kunder. De frykter heller ikke
konkurranse fra lavkostland. Byralederne er stort sett enige i at bransjen vil oppleve sterkere konsolidering.

Hvor enig eller uenig i er du i fglgende pastander om regnskapsfgrerbransjen?

N=624
M Helt uenig m Delvis uenig ® Delvis enig ®Helt enig = Vet ikke

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Regnskapsfgrerbransjen vil ha nok a gjgre %
de narmeste arene. 0,6 % ?

Regnskapsfgrerbransjen vil mgte stor
konkurranse i tiden fremover.

Bransjen vil oppleve mange oppkjgp og
sammenslainger i tiden fremover. 0,

Ny teknologi vil drastisk redusere

og annet manuelt produksjonsarbeid.

Bransjen har lite a frykte nar det gjelder
konkurranse fra lavkostland.

@) NARF s



Faktorer eller trender som vil pavirke eller endre bransjen
de kommende arene?

Hvis du tenker pa regnskapsfgrerbransjen fremover. Er det noen faktorer eller trender du mener vil pavirke eller endre
bransjen de kommende arene? NOTER | STIKKORDSFORM. 307 SVAR SOM ER KATEGORISERT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Automatisering/teknologisk utvikl./elektronisk fakturering [ | | [ [ 567 %
(EHF)/papirlgs regnskap/datalgsninger 17
Mindre bilagsfgring, mer radgivning/endring av oppgaver 12,7 %
@kning i kunnskapkravet/konkurranse i bransjen 11,7 %
Lovendringer bl.a. ifm autorisasjon og dokumentasjonskrav 4,2 %
Mer/raskere rapportering 33% Teknologiutviklingen er den enkeltfaktoren som aller flest
. trekker frem som vil pavirke/endre bransjen.
Konsolidering av bransjen 2,3%
Regnskapsfgring overfgres utlandet/outsourcing 2,3%

Heyt kostnadsniva pa programmer og oppleering/darlig

(o)
kvalitet/mindre personlig kontakt 13%
Vet ikke/ingen 2,6%
Annet 2,9%

@) NARF .



Storste mulighetene for regnskapsforerbransjen fremover
Vurdert av byrdledere

Hva vil du si er den stgrste muligheten for regnskapsfgrerbransjen de neste fem arene?
NOTER I STIKKORDSFORM. 423 SVAR SOM ER KATEGORISERT

0% 10% 20%
Radgivning/controller/endring i oppgaver I | 22,5%
Automatisering og effektivisering/teknologi | | 19,6 %
@kt kompetanse/veere i forkant | | 18/7 %
Bedre kontakt med kunde/bedre service/bedre kvalitet | ! 14,2 %
Endringer i loven/kravet fra myndigheter | 33%
Mersalg | 3,1%
Vaere helhetlig leverandgr av tjenester/tilby flere tjenester | 3,1%
Outsourcing av regnskapstjenester/rekruttering | 2,4 %
Fravalg revisor | 1,7%
Flere etableringer/omstilling | 1,4 %
Konsolidering eller segmentering i bransjen | 1,2%
Riktigere/bedre rapportering | 0,9%
Annet | 5,4 %
Vet ikke/ingen | 2,6 %

@) NARF »



Storste mulighetene for regnskapsforerbransjen fremover

Vurdert av medlemmer i virksomhet

Hva vil du si er den stgrste muligheten for regnskapsfgrerbransjen de neste fem arene?

NOTER | STIKKORDSFORM. 314 SVAR SOM ER KATEGORISERT

20% 30%

Radgivning/analytisk arbeid/controll/rapportering _iﬁ 9

Kompetansekrav/rekruttering/outsourcing

Andre/flere tjenester a tilby kunden/mer og bedre
kontakt

Effektivisering/kvalitetssikring/bedre kvalitet
generelt

Datalgsninger/automatisering/nettbasert regnskap

Fortsatt mange bedrifter som trenger
regnskapsfgrer

Frafall av revisjonsplikt

Endring i lovverket

Prisgkning i bransjen/bedre Ignnsomhet
Fglge godt med i utviklingen/utvikle bransjen
@kt status i yrket

Vet ikke

Annet

@) NARF

13,4%
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Storste truslene for regnskapsforerbransjen fremover?
Vurdert av byréledere

Hva vil du si er den stgrste trusselen for regnskapsfgrerbransjen de neste fem arene?
NOTER | STIKKORDSFORM. 396 SVAR SOM ER KATEGORISERT

0% 10% 20%
i i
Automatisering/nettbaserte systemer/kunden kan fgre regn. selv | 21,5%
Mangel pa kompetanse/userigse aktgrer/underbemanning | 18,9 %
Mange aktgrer/for store selskaper og kjeder 12,6 %
Revisor/bank tar over bokfgring 9,1%
Outsourcing bl.a. utland 7,1%
Manglende emne til endring 5,8%
‘ . T Byralederne vurderer teknologiutviklingen som bade en
Lovverk/myndigheter/krav til dokumentasjon | 35% mulighet og en trussel. | «mulighets-rommet» ligger
Lave honorarer i bransjen/darlig lgnnsomhet 2.8% potensialet for bedre Igsninger og betjeningskonsepter
g overfor kundene og muligheten til 3 effektivisere og jobbe
@Pkonomisk situasjon i Norge/nedgangstider 23% smartere for a fa til en mer rasjonell drift og mer tid til
Hgyt kostnadsniva - darlig betalingsevne hos kunder 1,8% utvikling og tilbud pa nye tjenester.
Byrakrati/korrupsjon 1,8% | «trussel-rommet» ifm. teknologiutviklingen er det
dre k ct med kunde/darliz k o | il . automatiserte tjenester som reduserer arbeidsmengden
Mindre kontakt med kunde/darlig kommunikasjon generelt | 1,0% og inntjeningsgrunnlaget. Videre vil nye
Kvalitetssikring 1,0 % teknologilgsninger, nye leverandgrer og
. samarbeidskonstellasjoner som kan endre
Annet | 6,3% konkurransebildet (for eksempel nye
Vet ikke/ingen 45% selvbetjeningslgsninger som er prispressende

‘)® N A R F ) (endrer/pavirker prisstrukturen i bransjen).
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Starste truslene for regnskapsfgrerbransjen fremover?
Vurdert av medlemmer i virksomhet

Hva vil du si er den stgrste trusselen for regnskapsfgrerbransjen de neste fem arene?
NOTER | STIKKORDSFORM. 301 SVAR SOM ER KATEGORISERT

0% 10% 20%

Darlig kvalitet/k t kostb
o S S o 21,3%

opplaring/rekruttering

Outsourcing til lavkostland bl.a. utland - [ T 16,3 %
Automatisering/kunden kan f k
oS e K e TP s I 12,6 %

selv/sikkerhet

Endring i oppgavene og emne/villighet til endring | 83 %
Darlig lenn/lav status/for mye |
g lonn/ o e I 7,6 %

arbeid/stress/underbemanning

Revisorer/banker/andre store aktgrer som vil inn pa |
L 7,0%
markedet
Byrakrati/komplisert regelverk | 639
Lave honorarer/gkte kostnader/darlig Ignnsomhet [ 6 0 %

Konsolidering i bransjen/kjeder/vanselikg & vaere
L 53%

sma byraer/stor konkurranse

Lettere a ha regnskapet intert i egen bedrift/dyrt o
for kunden med ekstern regnskapsfgring I 23%

Vetikke [EEEEEEEET 4,0%

@NARF T




Byraleders viktigste spgrsmal om fremtidens regnskapsf@rerbransje

Hvis du hadde en "krystallkule" og kunne stilt den et spgrsmal om fremtidens regnskapsfgrerbransje.
Hva ville veert ditt spgrsmal som du aller mest gnsker svar pa? Mitt spgrsmal ville vaert...:
KUN ETT SP¢RSMAL, NOTER KORTFATTET 286 SVAR SOM ER KATEGORISERT

Blir alt elektronisk? Nar? Sikkerhet? Hva skjer med nettbaserte tjenester ?
Programvareleverandgrene, selvbetjening, utfordrer ARF?

Vil mindre/sma enheter fortsatt kunne eksistere? Konkurranse?
Trenger man regnskapsfgrere? Hvordan er regnskapsfgrerbransjen om 10 ar?

Klarer vi kompetansekravet/rekrutteringsproblematikken

Vil regnskap og revisjon etter hvert bli ett? Revisjonsplikten? Hva med
bankene?

Prisutvikling/inntjening i bransjen/lgnnsniva

Blir det noen endring regelverk? Samarbeidet med myndighetene? Byrakrati?
Radgivning? Hvilke tjenester ma vi tilby til kunden?

Outsourcing/ flytting av tjenesteproduksjonen utenlands?

Hvordan tilpasse seg utviklingen?

Annet

Vet ikke/ingen

@) NARF

Sammenfatning/stikkord
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| 129 %
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35%

Omistilling og kompetanseutvikling

Markedsutsiktene

22,0% Teknologiut
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